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Bl objete del presente contrate es el montaje por
INSTALACIONES AKRA LEUKA 3.L (sociedad unipersonal) de la
INSTALACION INDIVIDUAL detallada en las condiciones
particulares. Dicha instalacién comprende |a INSTALACION
RECEPTORA INDIVIDUAL (IRI) v, en su caso, la instalacion de los
aparatos de gas resefiados en dichas condiciones particulares.

El contrato se rige por las CONDICIONES PARTICU_ARES, por fas
CONDICIONES GENERALES recogidas en ef presenze documento,
y por las normas juridicas que sean de aplicacion,

2= DEFINICTONES.

a) Punto de Suministro, Se entiende por punto de Suministro
toda vivienda o local que, como consecuencia de la realizacidn de
las infraestructuras de canalizacidn, acometidas, e instalacidn
receptora de gas, pueda recibir suministro de gas natural
canatizado,

b) Punto de Suministro carente de infraestructura de distribucion
0 de instalacién receptora comun. Es aquel punto de surninistro
gue no dispone de suministro de gas natural bier porgue se
encuentra situada fuera de la canalizacién de gas ya existente;
bien porque necesita ejecucidn de infrasstructura de distribucién
para su conexion a la red de distribucién; o bien porque necesita
la realizacién de acometidas o instalaciones receptoras
comunitarias para poder acceder al suministro de gas natural.

¢} Punto de suministro no necesitade de infraestructura de
distribucién ni de instalacidn receptera comdn. Son aquellos
puntos de suministro situades en fincas que nc requieren ni
infraestructuras  de distribucién ni  la  construccidn de
inslalaciones receptoras comunitariss para terer acceso al
suministro.

d) Instalacion Receptora de Gas. Se define una instalacidn
receptora de gas como el conjunto de conducciomes, elementos
y accesorios comprendidos entre la llave de acometida, excluida
ésta, y las llaves de conexién de aparato, incluidas éstas, Dentro
de una Instalacidn receptora de gas podremocs encontrar la
atormetida interior, |2 instalacldn receptora comunitaria v la
instalacion receptora individual,

&) Acometida interior: Para instalaciones receptorss alimentadas
desde redes de distribucidn, es ef conjunto de conducciones vy
accesorios comprendidos entre la llave de acometida, excluida
esta, vy la llave o llaves de edificio, incluidas éstas.

fy Instalacién Receptora Comunitaria. Es el conjunto de
conducciones, elementos y accesorios comprencidos entre g
Hlave de edificio, o la liave de acometida si aquélla no axiste,
excluida ésta, v las llaves de usuarlo o abonado, incluidas éstas,

g) Instalacién Receptora Individual. Conjunte de
conducciones y aparatos situados entre la llave de
usuario, excluida esta, y las llaves de aparatos, incluidas
estas.

h) IDIL- Parte de la IR[. Tramo de conduccién situado entre la
llave de usuario, excluida esta, hasta el contador.

i) Llave de usuario o abonado: Dispositivo de corte que
perteneciends a la instalacién comin establece el limite entre
ésta y la instalacién individual y que puede interrumpir el paso
de gas a una sola instalacién individuatl,

i) Contador de gas. Aparato que se encarga de rmedir l2 cantidad
de consurno efectuado en el punto de suministro. El usuario
puede aiquilar el aparato a la compafiia distribuidora de zona (
€n Cuyo caso corresponde a la misma su manzenimiento) ¢

adquirirloc en propiedad {en cuyo caso el mantenimiento
corresponde al usyario)

k) Uave de contador. Dispositivo de corte colocado
inmediatamente a a entrada del contador.

I) Llave de conexidn aparatos: Dispositivo de corte que forma
parte de la instalacion individuzl situado lo més préxime a la
conexion con cada aparato a gas y que puede interrumgpir su
suministro. No se debe confundir con Iz llave de corte que lleva
el propio aparato.

m} Conexién de aparate: Conjunto de conducciones y accesorios
comprendidos entre |z liave de conexidn de aparato, exciuida
ésta, y el propio aparato, excluido éste.

n) Aparato de gas. Aparatos de coccibn, calefaccidn, produccidn
de agua caliente, refrigeracién, etc.. que funcionen con gas
natural canalizado,

B) Aparatos preexistentes.-Son los aparatos de coccidn,
calefaccion, produccién de agua caliente, refrigeracion, etc., de
las que ya disponia el punto de suministro con anterioridad a la
realizacion de la instalacidn.

o) Transformaclén de aparatos preexistentes. Operacién por ia
que los aparatos preexistentes que, funcionando con combustible
gaseos0 nNoO son aptos para funcionar con gas natural canalizado,
se transforman y adaptan para su funcienamiento con gas natural
canalizado

p} Puesta en Servicio de la Instalacién.- Conexién de la
instalacién receptora individual a la red de Distribucidn en la que
radica la instalacion. Es responsabilidad de la empresa
Distribuidora, y comprende las siguientes actuaciones;
verificacidn de la adecuacidn de la instalacién a la normativa
técnica y de su estanqueidad; colocacién del contader o aparato
medidor; tras la puesta en servicio se realiza la transformacién
de los aparatos preexistentes para la utilizacion de gas
canalizado, y en su caso la conexidn de nuevos aparatos.

g) Alta en el suministrc. Contratacion del suministro de gas con
la empresa comercializadora.

- CA ISTICAS D DE IN

El punto de suministre en el que se va a realizar la Instalacién
(IRI}), es la vivienda/o local identificado en el apartade domicilio
de 1a instalacién de las condiciones particulares,

El presente contrato se celebra en el marco de la campafia
de extensidén de red o captacién de nuevos puntos de
suministre que en la actualidad desarrolla la Distribuidora
para la zona en la que se ubica el punto de suministro.

El cliente, junto con el contrato de instalacién, ha suscrito
el documento de solicltud a fa empresa Distribuidora de 1a
conexién a la Red de Distribucién y el contrato de
suministro de gas canalizado c<on una empresa
comerciatizadora,

INSTALACIONES AKRA LEUKA S.L no es responsable de 1a

realizacién de infraestructuras de distribucién que
pudieran ser necesarias en su caso para puntos de
suministro carentes de las mismas, ni de los retrasos en
las obras de infraestructura desarrolladas por la
Distribuidora.

Tampoco é&s responsabie de las decisiones que, por
razones de saturacién u otros m s, adopte Ia




Pistribuidora en relacién a la inclusién o rechazo del punto
de suministro en las campafias vigentes.

En el case de gue el Cliente no sea titular de 1a vivienda o lacal
en la que se realice la instalacidn, el Cllente sera responsable de
obtener las autorizaciones del propietario gue fueran precisas,
asi como se obliga a mantener indemne a INSTALACIONES AKRA
LEUKA 5.L de cualquier consecuencia patrimonial derivada de
reclamaciones del propietario de la vivienda.

El Cliente contratante de la instalacién responde del
cumplimiento del contrato frente a INSTALACIONES AKRA LEUKA
S.L aun cuande no sea el propietario de la vivienda.

LA INSTALACION INDIVIDUAL comprende el montaje de
instalaciones y, en su caso, aparatos de gas, que se describen en
el apartade DATOS DE LA INSTALACION de las Condiciones
Particulares del Contrato. Se Incluye:

a) La Instalacién Receptora Individual, conjunto de
conducciones situados entre fa llave de usuario, excluida
esta, ¥ 1as llaves de aparatos, incluidas estas.

El trazado de las conducciones y situacidn de las llaves serd
disefiado y establecido por los técnicos de INSTALACIONES AKRA
LEUKA 5,1 atendiendo a las condiciones técnicas de la instalacidn,.

b) En su caso, la instalacién de nuevos aparatos de gas
tales como encimeras, calentadores, calderas, radiadores, etc.;
que se especificaran en las condiciones particutares, y su
conexién. Esta operacidn normalmente se realiza una vez
puesto en servicio &l punto de suministro

La IRI no comprende la- transformacién de aparatos
preexistentes para adaptarlos al suministro de gas
natural, y que se concreta fundamentalmente en el cambio
de los inyectores del apairato. L.a tarea de transformacién
de aparatos preexistentes la asume l|a empresa
Distribuidora de zona, directamente o a través de empresa
colaboradora, y serd realizada en el momento en que,
terminadas las infraestructuras de  Distribucién, vy
superada la inspeccibn de la instalacién, se proceda a Ia
puesta en marcha del suministro, previa colocacién del
contador. El cliente es conocedor y ha sido informado de
que INSTALACIONES AKRA LEUKA S.L en ningdn caso es
responsable de los perjuicios que se irroguen por Ia
imposibilidad técnica de transformacién de los aparatos
preexistentes,

Témpoco comprende los traslados da calentadores u
otros aparatos, que serd objeto de presupuesto separado,

La IRI no incluye los gastos de carpinteria, albafileria o
pintura que fueran necesarios, que se presupuestaran y
facturaran por separado.

La IRTE no comprende tampoco la instalacién del aparato
contador, que seré reallzada por la compafia distribuidora
de! suministro de gas.

Cualquier wvariacién o ampliacién de la instalacién
inicialmente contratada serad objeto de nuevo contrato vy
nuevo presupueasto.

5.- INICIO DEL MONTAIE DE LA INSTALACION

El inicio del montaje de Iz instalacién se reallzard por
INSTALACIONES AKRA LEUKA S.L. de acuerdo c¢on su
Programacidn de instalaciones. $in perjuiclo de o anterior, el dia
y 12 hora se acordaran entre ¢l Cliente y INSTALACIONES AKRA
LEUKA S.L. En cualquier caso, el montaje de la instalacidn debe
iniciarse en el plazo maximo de 60 dias a contar desde la

finalizacién de las obras de infraestructura de red que den
a la vivienda el acceso al gas canalizado.

En el caso ce que dichas Infraestructuras no fueren necesarias,
desde la firma del contrato.

No sard responsabilidad de INSTALACIONES AKRA LEUKA S.L &l
retraso en el inicio de las obras de instalacién que tenga causa
en tas ausencias del propietario u ocupanta de la vivienda que
impidan a la empresa instaladora acceder al punto de surninistro
para realizar la instalacién.

ajla Instalaclén Receptora Individual (IRI) queda terminada una
vez Instaladas as conducclones interiores necesarias, Todo ello,
aunque este pendlente la colocacién del contador o Ia
adaptacién de los aparatos preexistentes al suministro de
gas canallzado, dado que estas tareas no estdn incluidas en la
Instalactén y deberan ser realizadas por la emprasa distribuidora
del suminisire, conforme a los establecido en ia Condicidn
General 4; o aunque este pendiente la instalacién de los aparatos
de gas nuevos, dado que esta operacidn se realiza
necesarfaments una vez que se produce |a puesta en servicio del
punto de suministro.

Del mismo modo, la IRI se considerara terminada conforme a lo
previsto en el pérrafo anterior, aungue la empresa Distribuidora
de Gas Natural de la Zona no haya finalizado las infragstructuras
necesarias para dotar a la finca en la que se sitda el punto de
suministro (domicilio de la instalacidén) de gas natural canalizado,
o, aungue Iz IRC (Instalacidn receptora comunitaria) del edificio
no esté terminada.

Terminada la IRI, la empresa instaladora presentara al cliente el
documento de drden de trabajo y conformidad con la instalacién,
y remitird £ ia Distribuidora el certificado de instalacién Esta
documentacén acredita gue la IRl ha sido terminada, la
conformidad del cliente con ef montaje realizado de 1a instalacién
receptora individual v certifica que la misma se ajusta a la
normativa tecnica aplicable.

b) En el caso de que el cliente haya contratado ia instalacidn v
conexidn de aparatos de gas, la misma se realizard una vez
que se haya procedido a Ja puesta en servicio del
suministro. Si el cllente rehdsa la puesta en servicio del
suministro, la empresa instaladorz no podrd proceder a fa
instalacién de dichos aparatos. En este caso, el cliente perdersd
todos los descuentos o bonificacionas pactados en las condiciones
particutares y ia empresa instaladora podrd exigir el abono del
precio del montaje de la instalacidn individual pactado en el
contrato.

7.~ PUESTA EN SERVICIO DE LA INSTALACION Y
CONEXION DE APARATOS., ALTA EN_EL SUMINISTRO

Se entiende por Puesta en Servicio de la Instalacidn la conexidn
de fa instalacion receptora individual a la red de Distribucién en
la que radica la Instalacidn. Es responsabilidad de la empresa
Distribuidora, y comprende las sigulentes actuaciones:
verificacién de la adecuacién de la instalacién a la normativa
técnica y de su estanqueldad; colocacion del contador o aparato
medidor;

Tras la puesta en servicio, normalmente se realiza Ia
transfermac én de los aparatos preexistentas para la utllizacién
de gas canalizado ¢ en su caso, la Instalacidén de nuevos aparatos.

La puesta en servicto de la instalacidn requiers:;

a) Quz 1a empresa Distribuidora de zona haya finalizado
las infraestructuras de distribucién necesari a conducir el
gas canalizado al punto de suministro.




by Que la Instalacién Receptora Comunitaria esté
terminada

c) Que el cliente haya suscrito con la distribuidora el
contrato de conexién de nuevo punto de suministre, asumiendo
la obligacién frente a dicha distribuidora de abonar los
derechos de alta, acometida, en su caso canon de finca y
precio de alquiler mensual del contador.

d) Que el cliente haya permitido el acceso al punte
de la suministro para que la distribuidora puada realizar
las verificaciones necesarias y proceder a la colocacién del
aparato contador

el Que &l clients suscriba el ¢ontrato de sum.nistro de gas
con la empresa comercializadora del suministre y se dé de alta
en el suministra,

Se entiends por Alta en el Suministro la activacién del contrato
de suministro por la empresa comercializadora, tras la puesta en
servicio de la instalacion,

Dado gque el presente contrato se otorga en el rrarco de la
campafia desarrollada por Ia compafiia distribuidora de zona, el
cliente se obliga por medlo del presente contrato, a
suscribir, el documento de conexion a la red y a contratar
el suministro de gas natural canalizado con la
comercializadora y a permitir la efectiva puesta en servicio
de la instalacion y alta en el suministro. '

El plaze para cumplir esta obligacién serd el de 15 DIAS a
contar:

a)}En los puntos de suministro carentes de infraestructura
de distribucién, desde el momento en que el purto de
suministre cuente con todas las infraestructuras
necesarias para su puesta en servicio.

b) En los puntos de suministro no necesitados de
infraestructura de instalacion, desde el momento en que
la IRY haya sido terminada.

Igualmente se obliga, en el mismo plazo, a solicitar el Alta
en el suministro con la empresa comercializadora, y
mantener dicha alta por un periodo minimo de 12 meses.

Si el cliente incumple estas obligaciones, no seran de
aplicacion {os descuentos promocionales establecidos en
las condiciones particulares, y, en consecuencia, ¢l cliente
vendra obligado a abonar a INSTALACIONES AKRA LEUKA S.1. ¢
precio total de la Instalacion sin aplicacidén de diches descuentos,
conforme a lo prevenido en la Condicidn General 11,

- El. PERIOD

MEDIA ENTRE LA TERMINAGCION PE LA INSTALACION
RECEP ERVEI
MI TR FINALI

EST TURAS DE DISTR I

El cliente, terminada la IRI conforme, conforme a [ dispuesto en
la Condicién General 62, y hasta que sea posible |a puesta en
servicio del punto de suministro tras la termitacién de las
infragstructuras de distribucién de gas canalizado, podrd
continuar utilizando los sistermas de suministro energético que
venia utilizando con anterioridad a la realizacién de ia instalacio.
Por este rmotivo, 1a transformacién de los aparatos preexistentes
solo se realiza una vez que la vivienda o local tienen acceso al
gas canalizado.

En el caso de que el punto de suministro objeto de este contrato
esta sitwado en una finca que carece aciusimente de
infrasstructuras de distribucién de gas natural canalizado, el
cliente es conocedor vy ha sido informado que la realizacién de

dichas infraestructuras corresponde a la empresa Distribuidora
de zona,

INSTALACIONES AKRA LEUKA $.L no es responsable de los
retrasos en la puesta en servicio de la IRI derivados de
retrasos en el desarrollo de las infraestructuras de
Distribucion.

El retraso en las infraestructuras de Distribucién tampoco
libera al cliente de su obligacién de alta en la red y de
contratacién del suministro de gas canalizado, conforme a
io establecido en la Condicion General 72, En consecuencia, si el
cliente, so pretexto de este retraso, incumple dichas
obligaciones, perderd los descuentos promocionales conforme a
lo establecido en la condicién general 102 y vendrd obligado a
pagar a INSTALACIONES AKRA LEUKA S.L el total precio de la
instalaclén,

El cliente viene obligado al pago a INSTALACIONES AKRA LEUKA
S.L del precio de la instalacién en la forma determinada en las
Condiciones Particulares del contrato de instalacion. Serdn
asimismo a cargo del Cliente todos aquellos gastos, costes,
tributos y pagos que resulten legalmente exigibles como
consecuencia de |a suscripcidn del contrato,

El cliente autoriza expresamente a INSTALACIONES AKRA LEUKA
S.l. a emitir factura por el importe del precio del contrato. Dicha
factura serd pagadera a Ia vista; a la recepcion de la misma por
parte del cliente.

Si el cliente solicita 12 financiacidn del Importe de ia instalacién a
la empresa comercializadora del suministre y ésta la rechazada
por cualquier motivo, deberd abonar el total precio pactado en &l
contrato de instalacion en €l plazo de 10 dias a contar desde el
reguerimiento de pagoe realizado por INSTALACIONES AKRA
LEUKA S.L. A dicho requerimiento se acompafiard la factura
correspondiente.

- NTOS P IFICA

De acuerdc con la campafia de ja entidad distribuidora y de lo
pactado en las condiciones particulares, el cliente puede
beneficiarse de dos tipos de descuentos o bonificaciones:

a) Descuentos gtorgados por la instaladora
b} EBonificaciones © regales octorgados por la entidad
distribuidora de zona,

Cuslquier tipe de descuento scbre el precio ofrecido al cllente; de
regalo promoecional o bonificacion estd limitada =z les
circunstancias especificas para las que se otorgaron; o a las
condiciones a las que se subordinaron, o al tiempa de duracién
establecido en las Condiciones Particulares o en el documento de
campafia, sin generar consolldacion o derecho alguno al Cliente
en el case de gue no se cumplan dichas condiciones,
circunstancias ¢ limitaciones temporales.

Espacialmente, el descuento promocional del precio del
contrato, v las bonificaciones o regales dela distribuidora
qgueda condicionado, tal y como consta en las condiciones
particulares:

a) A que, en el plazo de 15 dias a contar desde la
terminacién de la instalacidn, o en su caso, en el plazo de
15 dias desde que sea posible Ja puesta en marcha del
puntc de suministre por terminacién de las
infraestructuras de Distribucién requeridas, el cliente
solicite 1a conexién a red con Ia distribuidora y contrate el
suministro con la empresa comercializadora; permita la
puesta en servicio de la instalacién y solicite la actxvacién
del suministro.

Si el cliente rehiisa, una vez terminada ia instalacion, la
puesta en servicio por la empresa distribuidora o de
i motive ne




contrata y activa el suministro con la comercializadora, el

descuento  promocional quedard sin  efecto ¥

INSTALACIONES AKRA LEUKA S.L podra reclamar el precio

total de& la ‘instalacién, emiitiendo la correspondiente
factura a la que repercutird el IVA correspondiente.

b) Igualmente quedard sin efecto el descuento
promocional si contratado y activado el suministro con la
empress comercializadora, “el Cliente no mantiene la
contratacién del suministro por un periodo minimo de 12
de mesas. Si antes de transcurrido este periodo, el cliente se
diera de baja en ef surmninistro ¢ tuviera una baja administrativa
por impage del suministro, quedard sin efecto el descuento
promecional y INSTALACIONES AKRA LEUKA S.L podra reclamar
el precio total de la instalacién, emitiendo |a correspondiente
factura a la que repercutird el IVA legalmente aplicable.

Cualquier otra bonificacidn o regale promocional queda sujeto &
ias mismas condiciones de contratacidn ¥y permanencia en el Alta
del suministro,

En caso de impago de la factura emitida por INSTALACIONES
AKRA LEUKA S.L, el importe facturads tendrd la consideracion de
deuda vencide, liquida y exlglble, Come consecuencia del impago
se’ devengard automdticamente sobre las cantidades no
satlsfechas, intereses dé demora para personas fisicas del interds
légal del dinero (incrementado en dos puntos porcentuales) y
para empresario o empresas, el interés que resulte apileable
conforme a lo previsto en la2 Ley 3/2004 de 29 de diclembre ¥
(’:'u_alj&'uier otra norma que la modifique o desarrolle.

13~ GARANTIAS
El consumidor del servicio de instalacidén realizade por
CONDUCCIONES ¥ MONTAJIES SURQESTE dispone de garantia de

dos afios ante ia falta de conformidad que pueda resultar en la
instalaclén o en los aparatos nuevos instalados,

El cliente asume que mientras esté en vigor ia garantia sobre el
apérato nuevo Instaladé © sobre Ia Instalacién, cualquier
actuacion, maniputacién, o uso de materiales no surninistrados o
instalados por TNSTALACIONES AKRA LEUKA S.L cancelard la
validez de la Garantfa legal, no estando legitimado el ciiente bajo
ningln concepto para exigir responsabltidad al fnstalador.

En cualquier caso, las condiciones de las garantias de los
aparatos nuevos instalados se {imitardn a las facilitadas por el
fabiitante del aparato,

Serdn obligaciones del cliente: a) Abonar el precio def contrato;
b} Permitir el acceso fisico al domicilio de 1a instalacién para la
realizacién de la misma, asi como para la verificacién de la misma
por los inspactores; ¢) Firmar el documento de Parte de Trabajo
y Confirmaciéon de Instalactdn, entendiéndose terminada la
instalacién desde ese momento. La falta de firma del cliente no
desvirtuard el contenido del parte de confirmacién; &) Facilitar
informacidn veraz, exacta y completa, asi como cualguier otra
que fuere necesaria para dar cumplimients al contrato; ) Ne
realizar mantenimiente ni reparaciones de fa instalacidn o de los
aparatos instalados contraviniends las condiciores de este
Contrato ni las instrucciones del fabricante, E} incumplimiento de
esta obligacién implicard la cancelacién de Ja garantfa otorgada
en la Condicion General 122; g) Darse de Alta en el suministro
con la compaiifa Distribuldora de zona y su comercializadora.

So obllgaciones de INSTALACIONES AKRA LEUKA S.L: a) Realizar
la instaldcién) Qtorgar garantia sobre la Instalacién durante el
plazo de dos afios desde la fecha de realizacién de la mlsma,
siempre y cuando se cumplan por el Cliente las condiciones de|
contrato. Sera requisito indispensable para poder ejercitar la
garantfa y reclbir las prestaciones que de ella deriven que el
Cliente haya abenade el importe integro def precio del contrato.

INSTALACIONES AKRA LEUKA S.L no responde de: a) el indebido
ugo, manipJlacién de ia instalacion o de los aparatos efectuadas
por ¢l cliente; b) las modificaciones efectuadas por el Cliente en
los aparatos o en la instalacidn sin  Intervencién  de
INSTALACIONES AKRA LEUKA S.1; C) Las averla o dafios
provocados for causa de fuerza maver o intervencién de
terceros; ¢} por los dafios derivados de um mantenimiento
inadecuado por parte de cliente; del desgaste mecdnico debido
al normal usc de los aparatos o del deterioro ocasionado por
factores de tico atmosférico.

i5,-CONDICIONES SUSPENSIVAS DE LA EFICACIA DE
ESTE CONTRATO

El presente centrato y sus condiclones econdmicas se otorga v
pactan en ef marco de la campafia desarrollada por la compafiia
distribuidera de gas natural capalizada en la zona donde se ubica
el punto de suministro para ef dasarrollo de las infraestructuras
de gas canzlizada y captacidn de nuevos puntos de conexidn. El
cliente ha sido informado de las condiciones de Ia campafa
desarrollada par la Distribuidora,

En atencién a esta circunstancia, el contrato se sujeta a la
condicién susgensiva de que la compafiia Distribuidora de zona
tome la decisidn de realizar las infraestructuras de Distribucién
necesarias para dotar de suministro de gas canalizado a Ia finca
en ta que se sitda el punto de suministro y acepta la inclusién
del mismo en la campafia desarrollada.

En censecuendia, si no se logra en la finca o en la zona en Ia que
se sita el punzo de suminlstro ia saturacidn {suma de puntos de
conexién) exigide por ia Distribuidora para acometer las
infraestructuras de distribucién, o s por cualquier otra causa, la
Distribuidora rehiisa acometer las infraestructuras necesarias
para dotar 2! punto de suministro de gas canalizado, o rechaza
su incorporacién a la campafia desarrollada en la 20na, la
empresa instaladora no vendra obligada a realizar 1a
instalacién, ni el cliente deba abonar cantidad alguna,

Esta condicién suspensiva no opera en aquellos casos en gue la
instalacidn va haya sido reallzada, ¥ con posterioridad, la
empresa distrbuidora declda la no inclusibp del punto de
suministro e la correspondiente camparia, Todo ello sin perjuicio
de las acciones que en su caso correspondan al cliente frente a
la distribuldera.

i6.- FUERQ

Las partes contratantes se someten a la jurisdiccidn vy
competencia de los Juzgados vy Tribunales del lugar en que se
efectué la instalacidn

~PROTE ND T EC CTE RSONAL

De conformidac con lo establecldo en la Ley Orgénica 15/199, de
13 de diciembre, de Proteccién de datos de caracter personal, ie
informarmos de la Incorporacién de sus datos & un fichero
automatizado cel que es responsable Instalaciones Akra Leuka
5.1 {sociedad uniparsonal), con domicilio en Calle juan de |a
Cierva n%62, have 5, Elche Parque Empresarial, 03203 Elche
(Alicante), para el mantemimiento, desarrollo v gestidn de la
relacién contractual. Los datos que se recaban son necesarios
para el mantenimlento de la relacién contractual. De la misma
forma el Clie te presta su consentimients para el tratamiento de
los datos contenidos en el fichero a aguellas empresas cuya
intervencién sea necesaria en la prestacion del servicio.

Asimlsmo, sus datos podrén ser utilizados para la gestién v
desarrollo de otras relaciones contractuales mantenidas por el
Cliente con Instalaciones Akra Leuka S.L {sociedad unipersonal)
y para el envio, por cualquier medic (incluyendo maedios
telefénicos, telematicos y  electrénicos)  informacién ¥
comunicaciones comerclales sobre los prog ofertas del

[




Grupo Surdeste relacionades con su actividad en el sector
energético, incluso mediante la elaboracién de perfiles, pudiendo
conservar sus datos con esta finalidad comercial o de
promogional incluss una vez finalizada la relacién contractual que
se formaliza mediante ef presentz contrato, En casd de no desear
que sus datos sean tratados y conservados con las anteriores
finalidades promocionales o de prospeccién comercial rogamos
que margue la siguiente casilla .

El cliente acepta que sus dates sean comunicados a las empresas
del Grupo Suroeste gue se relacionan v pueden s2r consultadas
en la pagina web www.cymsuroeste.com, las cua es desarralian
actividades en &l sector energetico, con las misma finalidades
pramocionales o de prospeccidn comercial  anteriormente
sefialadas. En caso de no desear gue sus datos s2an tratados v
conservados con las anteriores finalidades promoc onales ¢ de
prospeccion comercial rogamos que marque la siguiente casilla
0.

El Cliente tiene dereche a oponerse al tratamiento y utilizacion
de sus datos para cualquier fin distinto del mantenimiento de la
relacidn contractual, pudiendo ejercer, en cualguier momento los
derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicién an 3
siguiente direccidn: Servicio de atencidn al cliente en Caile Juan
de la Clerva n962, Nave 5, Elche Parque Empresarial, 03203
Elche {Alicante), 0 por correo elactrénico a
atencidncliente@cymsuroeste,.com, adjuntando fotocopia det DNI
o cualquier otro documento identificativo.

18.- COMUNICACIONES/ATENCION AL CLIENTE

Las partes acuerdan y consienten de manera expresa que todas
las cuestiones relacionadas con el desarrolio y ejecLcidn de este
contrato, incluide la validez y eficacia de las notificaciones que
Instalaciones Akra Leuka S.L (sociedad unipe-sonal) pueds
remitir al cliente puedan ser notificadas por correo ordinario,
medios telefdnicos, telematicos o efectrénicos (incluyende SMS),
al teléfono o direccion de correo facilitadas por e cliente, asi
como @ la direccidn postal facilitada por ef mismo.

La direccion legal de Instalaciones Akra Leuka S.L (sociedad
unipersenal) es Calle Juan de la Cierva no62, Nave 5, Elche

Parque Empresarial, 03203 Elche (Aficante). Para cualquier
cuestién relacionada con el contrato el cliente podra dirigirse v
comunicarse con la empresa, por escrito, en esta direccién, o a
través del teléfono y correo electrénico que se ldentifican a
continuacién,

19.- INFORMACION O RECLAMACIONES

El cliente podra solicitar informacién, realizar las reclamaciones
que estime pertinentes, en relacidn con el presente contrato, por
escrito, al domicilio social de la empresa resefiado en 1a condicion
general 159, persondndose en nuestras oficinas, o a través del
correo electrénico reclamaciones@cymsuroeste.com

INFORMACIGN DEL DERECHO DE DESISTIMIENTO

Si Ud. 1o que desea es ejercer el derecho de desistimiente y anular €} presente contrato, seglin |o establece el
Real Decreto 1/2007 de 16 de noviembre, y dentro del términe legal de 14 dfas naturales desde Ia fecha de firma
del mismo, puede remitirnos la slguiente informacién confirmando su voluntad de anulacién del contrato al
siguiente domicilio: INSTALACIONES AKRA LEUKA S.L, con domicilio en Calle Juan de la Clerva n°62, Nave 5,

Eiche Parque Empresarial, 03203 Elche (Alicante)

También podra anufar este contrato . remitiendo este formulario per correc electrénice al email
atencioncliente@cymsuroeste.com, con expresidén de los siguientes datos de identiflcacion del contrato

CLIENTE. - (NOMBRE Y DNI}

DOMICILIO DE LA INSTALACION, -







El objeto del presente contrato es el montaje por
INSTALACIONES AKRA LEUKA S.L {sociedad unipersonal) de la
INSTALACION INDIVIDUAL detallada en las condiciones
particulares. Dicha instalacidn comprende ia INSTALACION
RECEPTORA INDIVIDUAL (IRD) y, en su caso, la instalacién de los
aparatos de gas reseflados en dichas condiciones particulares.

El contrato se rige por tas CONDICIONES PARTICULARES, por las
CONDICIONES GENERALES recogidas en el presente documento,
y por las normas juridicas que sean de aplicacidn.

2.- DEFINICIQNES.

@) Punto de Suministro. Se entiende por punto de Suministro
toda vivienda o local gue, como consecuencia de la realizacion de
las infraestructuras de canalizacion, acometidas. e Instalacion
receptora de gas, pueda recibir suministro d2 gas natural
canalizado.

b} Punto de Suministro carente de infraestructura de distribucion
o de instalacién receptora comin. Es aguel puntc de suministro
que no dispone de suministro de gas natural bien porque se
encuentra situada fuera de la canalizacién de gas ya existente;
bien porgque necesita ejecucidn de infraestructura de distribucién
para su <conexidn a |a red de distribucién; o bien porque necesita
la realizacidn de acometidas o instalaciones receptoras
comunitarias para poder acceder al suministro de gas natural.

¢) Punto de suministro no necesitade de infraestructura de
distribucién ni de instalacidén receptora comuin. Son aquellos
puntos de suministro situados en fincas que ne requieren ni
infraestructuras  de distribucidn nf  la  construccidn  de
instalaciones receptoras comunitarias para tener acceso al
suministro.

d} Instalacién Receptora de Gas. Se define una instalacién
receptora de gas come el conjunto de conducciones, elementos
y accesorios comprendidos entre la llave de acometida, excluida
esta, v las llaves de conexién de aparato, incluidas éstas. Dentro
de una instalacidn receptora de gas podremos encontrar la
acometida interior, ta Instalacion receptora comunitaria v la
instalacién receptora individual,

e] Acometida interior: Para instalaciones receptoras alimentadas
desde redes de distribucidn, es &l conjunto de conducciones %
accesorios comprendidos entre la llave de acom=atida, excluida
ésta, y 12 tave o llaves de edificio, incluidas éstas

f) Instalacién Receptora Comunitaria. Es el conjunto de
conducciones, elementos y accesorios comprendijos entre la
llave de edificio, o la llave de acometida si aquélla no existe,
excluida ésta, v las llaves de usuario o abonado, incluidas éstas,

g} Instalacién Receptora Individual. Conjunto de
conducciones y aparatos situados entre fa llave de
usuario, excluida esta, y las llaves de aparazas, incluidas
estas,

h} IDE.- Parte de |z IRI. Tramo de conduccidn situado entre la
Have de usuario, excluida esta, hasta el contador.

i} Llave de usuario o abonado: Dispositive de corte que
perteneciendo a ia instalacién comin establece el limite entre
ésta y la instalacién individual y que puede inter-umpir el paso
de gas a una sola instalacion individual.

1) Contador de gas. Aparato que se encarga de med r la cantidad
de consumo efectuado en el punto de suministro. El ysuario
puede alquilar el aparate a la compafiia distribuidora de zona (
en Cuyo caso corresponde a la misma su mantenimianto) o

adquiritlo en propiedad (en cuyc caso el mantenimiento
corresponde al usuario)

k) Uave de contador. Dispositivo de corte colocado
inmediatamente a Iz entrada del contador,

I) Lave de conexién aparatos: Dispositive de corte que forma
parte de la instalacién individual situado lo mds préximo 2 la
conexion con cada aparato 2 gas y que puede interrumpir su
suministro. No se debe confundir con [a llave de corte que lleva
el propio aparato,

m) Conexitn de aparato: Conjunto de conducciones y accesorios
comprendidos entre la llave de conexidon de aparato, excluida
esta, y el proplo aparate, excluido éste,

n) Aparato de gas. Aparatos de coccidn, calefaccién, produccidn
de agua caliente, refrigeracién, etc.. que funcionen con gas
natural ¢canalizado.

fiy Aparatos preexistentes.-Son los aparatos de coccidn,
calefaccion, produccién de agua caliente, refrigeracion, ete., de
las que ya disponia el punto de suministro con anterioridad a la
realizacldn de fa instalacidn.

o} Transformacion de aparatos preexistentes. Operacidn por la
que los aparatos preexistentes que, funcionando con combustible
gase0se No son aptes para funcionar con gas natural canalizado,
se transforman y adaptan para su funclonamiento con gas naturai
canalizado

p) Puesta en Servicio de Iz Instalacion.- Conexién de la
instalacion receptora Individual a la red de Distribucién en la que
radica la instalacién. Es responsabilidad de la empresa
Distribuidora, y comprende las sigulentes actuaciones:
verificacidn de ia adecuacién de lz instalacién @ la normativa
técnica v de su estanqueidad; colocacion del contador o aparato
medidor; tras la puesta en servicio se realiza la transformacidn
de los aparatos preexistentes para la utilizacién de gas
canalizado, y en su caso la conexién de nueves aparatos,

q) Alta en &l suministro. Contratacion del suministro de gas con
ta empresa comercializadora.

.

.= ICA TG D

El punto de suministro en el que se va a realizar la Instalacién
(IRI}, es la vivienda/o local identificado en el apartado domiclho
de la instalacién de las condiciones particulares,

El presente contrato se celebra en el marco de la campafia
de extensidén de red o captacién de nuevos puntos de
suministro que en la actualidad desarrolia la Distribuidora
para la zona en la que se ubica el punto de suministro.

El cliente, junto con el contrato de instalacién, ha suscrito
el documento de solicitud a fa empresa Distribuidorade la .
conexién a la Red de Distribucién y el contrato de
suministro de gas canalizade con una empresa
comercializadora.

INSTALACIONES AKRA LEUKA S.L no es responsable de la
realizacién de infraestructuras de distribucion que
pudieran ser necesarias en su caso para puntos de
suministro carentes de las mismas, ni de los retrasos en
las obras de infraestructura desarrolladas por Ia
Distribuidora.

Tampoce es responsable de las decislones que, por
razones de saturacién u otros ivos, adopte [a




Distribuidora en relacién a la Inclusién o rechazo del punto
de suministro en las campaiias vigentes,

En el caso de que el Cliente no sea titular de la vivienda o jocal
en la que se realice la instalacidn, el Cliente serd responsable de
obtener las autorizaciones del propietario que fueran precisas,
asi como se obliga a mantener indemne 2 INSTALACIONES AKRA
LEUKA S5.L de cualquier consecuencia patrimonial derivada de
reclamaciones del propietario de la vivienda.

El Cliente contratante de la instalacién responde del
cumplimiento del contrato frente a INSTALACIONES AKRA LEUKA
5.L aun cuando no sea & propietario de la vivienda,

LA INSTALACION INDIVIDUAL comprende el montaje de
instalacioneés y, en su caso, aparatos de gas, que se describen en
el apartado DATOS DE LA INSTALACION de las Condiciones
Particulares del Contrato. Se incluye:

a) La Instalacién Receptora Individual, conjunto de
conducciones situados entre la llave de usuario, excluida
esta, y las llaves de aparatos, incluidas estas.

El trazado de las conducciones y situacidn de las llaves serd
disefiado y establecido por los téenicos de INSTALACIONES AKRA
LEUKA 5.L atendiendo a las condiciones técnicas de la instalacién,

b} En su caso, la instalacién de nuevos aparatos de gas
tales como encimeras, calentadores, calderas, radiadores, etc.;
que se especificaran en las condiciones particulares, y su
conexién. Esta operacidn normalmentz se realiza una ver
puestn en servicio el punto de sumlinistro

La IRI no comprende la transformacién de aparatos
preexistentes . para adaptarlos al suministro de gas
natural, y que se concreta fundamentalimente en ef cambio
de los inyectores del aparato. La tarea de transformacion
de aparatos preexistentes la asume la empresa
Pistribuidora de zona, directamente o a través de empresa
colaboradora, y serd realizada en al momento en que,
terminadas las infraestructuras de Distribucién, y
superada [a inspecclén de la instalacidén, se proceda a la
puesta en marcha del suministro, previa colocacién del
contador, El cliente es conocedor y ha sido informado de
que INSTALACIONES AKRA LEUKA S.L en ningin caso es
responsable de los perjuicios que se irroguen por Ia
imposibilidad téenica de transformacién de los aparatos
- preexistentes,

Tampoce comprende los traslados de calentadores u
otros aparatos, que serd objeto de presupuesto separado.

La IRI no Incluya los gastos de carpinteria, albadileria o
pintura que fueran necesarios, que se presupuestaran y
facturaran por separado.

La IRI no comprende tampoco la instalacién del aparato
contador, que sera realizada por [a compafifa distribuidora
del suministro de gas.

Cualquier variacién o ampliacién de la instalacién
iniciaimente contratada serd objeto de nuevo contrate y
nuevo presupuesto, '

5.- INICIO DEL MONTAJE DE LA INSTALACION

El. inicio” del montaje de la instalacidn se realizard por
INSTALACIONES AKRA LEUKA S.L de acuerdo con su
Programacién de instalaciones. Sin perjuicio de lo antertor, el dia
y la hora se acordardn entre el Cliente y INSTALACIONES AKRA
LEUKA S.L. En cualquier caso, el montaje de la instalacién debe
iniciarse en el plazo méximo de 60 dias a contar desde la

finalizacién de las obras de infraestructura de red que aen
a la vivienda el acceso al gas canalizado.

En el caso de cue dichas infragstructuras no fueren necesarias,
desde la firma del contrato.

No serd respansabilidad de INSTALACIONES AKRA LEUKA S.L el
retraso en el iricio de las obras de instalacidn que tenga causa
en fas ausencies del propietario u ocupante de la vivienda que
impidan a {a empresa instaladora acceder al punto de suministro
para rezlizar 1a instalacidn.

OCUMENTRCION

a)La Instalacion Receptora Individual {IRI) queda terminada Una
vez instaladas |as conducciones interiores necesarias. Todo ello,
aungue este pendiente la colocacién del contador o fa
adaptacidn de los aparatos preexistentes al suministro de
gas canalitzado, dado que estas tareas no estdn incluidas en la
Instalacién y deberan ser realizadas por la empresa distribuidora
del suministro, conforme a los establecido en la Condicién
General 4; 0 aunque este pendiente la instalacion de los sparatos
de gas nuavos, dado que esta operacidn se realiza
necesariamerte una vez que se produce |a puesta en servicio del
punto de sumrinistro,

Del mismo maco, ia IRI se considerara terminada conforme a lo
previsto en el pérrafo anterior, aungue la empresa Distribuidora
de Gas Natural de [a Zona no haya finallzado las infraestructuras
necesarfas para dotar a la finca en la que se sitda el punto de
suministro {dormicillo de 1a instatacién) de gas natural canalizado,
o, aunque la IRC (Instalacién receptora comunitaria) del edificio
no esté terminzda,

Terminada la IR], la empresa instaladora presentara al cliente el
documento de orden de trabajo y conformidad con la instalacion,
y remitird a la Distribuidora el certificado de instalacién Esta
documentacidn acredita que la IRI ha sido terminada, la
conformidad def cliente con el montaje realizado de la instalacién
receptora individual y certifica que 1a misma se ajusta a la
normativa técnica aplicable.

b) En el caso de que el cliente haya contratado la instalacion y
conexién de aparatos de gas, la misma se realizari una vez
que se hava procedido a la puesta en servicio del
suministro. Si el cliente rehdsa ta puesta en servicio del
suministro, la empresa instaladera no podrd proceder a la
instalacidén de dichos aparates. En este caso, &l cliente perderd
todos los descuentos o bonificaciones pactados en las condiciones
particulares y I3 empresa instaladora podrd exigir el abono del
precio del mortaje de la instalacidn individual pactado en et
contrato.

2.« PUESTA EN SERVICIO DE LA INSTALACION Y
CONEXION DE APARATOS, ALTA EN EL SUMINISTRO

Se entiende por Puasta en Servicio de la Instalacidén 12 conexidn
de la instaladén receptora individual a la red de Distribucién en
la gque radicz |a instalacién. Es responsabilidad de la empresa
Distribuidora, y comprende las sigulentes actuaciones:
verificaclén ce la adecuaclén de la instalacidn a la normativa
técnica y de su estanquetdad; colocacién del contador o aparato
medidor;

Tras la puesia en servicio, normalmente se realiza |a
transformacton de los aparatos preexistentes para la utilizacion
de gas canalizado o en su caso, la instalacidn de nuevos aparatos.

La puesta en servicio de |a instalacidn reguiere:

a) Que la empresa Distribuidora de zona haya finalizado
lag infragstructuras de distribuclon necesarias para conducir i
gas canalizado al punto de suministro.




b) - Que la Instalacion Receptora Comunitaria estd
terminada

c) Que e! cliente haya suscrito con la diszribuidora el
centrato de conexién de nuave punto de suministrg, asumiendo
la obligacién frente a dicha distribuidora de abonar los
derechos de alta, acometida, en su caso canon de finca y
precic de alquiler mensual del contador.

d) Que el cliente haya permitido el acceso al punto
de la suministro para que la distribuidora pueda realizar
las verificaciones necesarias y proceder a la colocacion del
aparato contador

el Que &l cliente suscriba el contrato de suministro de gas
con la empresa comercializadora del suministro y se dé de alta
en et suministro,

Se entiende por Alta en &l Suministro |z activacién del contrato
de suministro por la empresa comercializadora, tras la puesta en
servicio de la Instalacién.

Dado que el presente contrato se otorga en el marce de la
campafia desarroliada por la compafiia distribuidorz de zona, el
cliente se obliga por medio de! presente contrato, a
suscribir, el documento de conexién a la red y a contratar
el suministrc de gas natural canalizado con Ia
comercializadora y a permitir la efectiva puesta en servicio
de la instalacién y alta en el suministro.

El plazo para cumplir esta obiigacién sera ef de 15 DIAS a
contar:

a)En los puntos de suministro carentes de infraestructura
de distribucién, desde el momento en que o punto de
suministro cuente con tedas las infraestructuras
hecesarias para su puesta en servicio.

b} En los puntos de suministro no necesitados de
infraestructura de instalacién, desde el momento en que
la IRI haya sido terminada.

Igualmente se obliga, en el mismo plazo, a solicitar el Aita
en el suministro con la empresa comercializadora, y
mantener dicha alta por un periodo minime de 12 meses.

St el cliente incumple estas obligaciones, no seran de
aplicacién los descuentos promocionales establecidos en
las condiciones particulares, v, en consecuendia, el cliante
vendré obligado & abonar a INSTALACIONES AKRA LEUKA S.L el
precic total de la instalacién sin aplicaclén de dichos descuentos,
conforme a lo prevenide en la Condicién General 11.

8.- SITUACION DEL SUMINISTRO EN Ei PERIODQ QUE

M A RE TE N N i N I
R T INDIVID T E
[ od DE 1 TR FI

LAS INFRAESTRUCTURAS DE DISTRIBUCION

El cliente, terminada la IR conforme, conforme a io dispuesto en
la Condicién Genera! 63, y hasta que sea posible a puesta en
servicio del punto de suministro tras la terminacién de las
infraestructuras de distribucion de gas canalizado, podra
continuar utilizando los sistemas de suministro enzrgético que
venia utilizando con anterioridad a la realizacién de Ia instalacis,
Por este motive, fa transformacién de los aparatos preexistentes
salo se realiza una vez que la vivienda o |ocal tien=n acceso al
9as canalizado,

En el caso de gque el punto de suministro objeto de este contrato
estd situado en una flnca que carece actuzlmente de
infraestructuras de distribucién de gas naturai cznalizado, €|
cliente es conocedor v ha sido informado que la realizacion de

dichas infraestructuras corresponde a la empresa Distribuidera
de zona.

INSTALACIONES AKRA LEUKA $.L no es responsabie de los
retrasos en la puesta en servicio de Ja IRY derivados de
retrasos en el desarrolio de las infraestructuras de
Distribucién.

El retraso en las infraestructuras de Distribuci6n tampoco
libera al cliente de su obligacién de alta en la red y de
contratacién def suministro de gas canalizado, conforme a
lo establecido en |l Condicidn General 72, En consecuencia, si e
cliente, so pretexte de este retraso, incumple dichas
abligaciones, perderd los descuentos promocionales conforme a
lo establacido en ia condicién general 10¢ y vendra obligado a
pagar a INSTALACIONES AKRA LEUKA S.L ef total precio de la
instalacion.

5

El cliente viene obligado al pags a INSTALACIONES AKRA LEUKA
S.L del precic de la instalacién en la forma determinada en las
Condiciones Particulares del contrato de instalacin. Serdn
asimismo 2 cargo del Cliente todos aquellos gastos, costes,
tributos vy pagos que resulten legalmente exigibles como
consecuencia de [a suscripcidn del contrato. '

El cliente autoriza expresamente a INSTALACIONES AKRA LEUKA
S.L a emitir factura por el imparte del precio del contrato, Dicha
factura serd pagadera a ia vista; a la recepcion de la misma por
parte del cliente.

St el cliente solicita la financiacién del importe de'la instalacién a
la empresa comercializadora del suministro y ésta la rechazada
por cualquier motive, deberd abonar el total precic pactado en 2
contrato de Instalacién en el plazo de 10 dias a contar desde el
requerimiento de pago realizade por INSTALACIONES AKRA
LEUIKA S.L. A dicho requerimiento se acompafiard la factura
carrespondiente,

-D PR E

De acuerde con la campaia de la entidad distribuidora y de lo
pactado en las condiciones particulares, el cliente puede
beneficiarse de dos tipos de descuentos o bonificaciones:

a) Descuentos otorgados por la instaladora o
b) Bonificaciones o regales otorgados por la entidad
distribuidora de zona.

Cualquier tipo de descuento sobre el precio ofrecide a ¢liente; de
regalc promocional © bonificacion  estd limitada a las
circunstancias especificas para fas que se otorgaron: o 2 las
condiciones a las que se subordinaron, o al tiempo de duracién
establecido en las Condiciones Particulares o en el documento de
campafia, sin generar consolidacién o derecho alguno al Cliente
en el caso de que no se cumplan dichas condiciones,
circunstancias o [imitaciones temporales.

Especialmente, el descuento promocicnal del precic. del
contrato, y las bonificaciones o regales dela distribuidora
queda condicionado, tal y como consta en las condiciones
particulares:

a) A que, en el plazo de 15 dias 2 contar desde la
terminacién de la instalacién, ¢ en su caso, en e} plazo de
15 dias desde que sea posible la puesta en marcha del
punte de suministro por terminacién de las
infraestructuras de Distribucién requeridas, el cliente
solicite la conexién a red con la distribuidora Y contrate el
suministro con la empresa comercializadora; permita la
puesta en servicio de la instalacién y solicite la activacién
del suministro,

Si el cliente rehisa, una vez terminada la instalacién, la
puesta en serviclo por la empresa distribuidora o de
cualquier otra forma o por cyalquier otro motive no




contrata y activa el suministro con la comercializadora, el
descuento  promocional quedard sin @ efecto ¥y
INSTALACIONES AKRA LEUKA S.L podra reclamar el precio
total de Ia instalacién, emitiendo la correspondiente
factura a la que repercutira el IVA correspondients.

b) Igualmente quedara sin efecto el descuente
promocional si contratado y activado el suministro con la
empresa comercializadora, el Cliente no mantiene la
contratacién del suministre por un periodo minimo de 12
de meses. Si antes de transcurrido este periodo, el cliente se
diera de baja en el suministro o tuviera una baja administrativa
por impago del suministro, quedard sin efecto el descuento
prbmacion'al v INSTALACIONES AKRA LEUKA S.L podrd reclamar
el precio total de la instalacldén, emitiendo la correspondients
factura a la que repercutird el IVA legalmente aplicable.

Cualquier otra bonificacién o regalo promocionzal queda sujeto a
las mismas condiciones de contratacion y permanencia en e Aita
del suministro.

- A DE LA FA RA

En caso de impago de la factura emitida por INSTALACIONES
AKRA LEUKA S.L, el importe facturado tendrd la consideracién de
deuda vencida, liquida y exigible. Como consecuencia del impago
se devengard automaticamente sobre las cantidades no
satisfechas, intereses de demora para personas fislcas del Interés
tegal del dinero {incrementado en dos puntos porcentuales) y
para empresario o empresas, el interds que resuite aplicable
conforme a lo previsto en la Ley 3/2004 de 29 de diclembre y
cualquier otra norma que la modifique o desarrolle.

El consumider del servicio de instalacién realizade por
CONDUCCIONES ¥ MONTAJES SUROESTE dispone de garantia de

dos afios ante la falta de conformidad que pueda resultar én la
instalacién o en los aparatos nuevos instalados.

El cliente asume que mientras estd en vigor la garantia sobre el
aparato nuevo instalado o sobre la instalacién, cualquier
actuacidn, manipulacién, o uso de materiaies ne suministrades o
instalados por INSTALACIONES AKRA LEUKA S.L cancelard la
validez de la Garantia legal, no estando legitimado el cliente bajo
ningdn concepto para exigir responsabilidad al instalador.

En cualquier caso, las condiciones de las garantias de los
aparatos nuevos instalados se limitardn a las facilitadas por el
fabricante del aparato.

- A NES DE LAS PARTES.

Serdn obligaciones del cliente: a) Abonar ¢ preclo del contrate;
b) Permitir & acceso fisico al domicilio de la instalacién para la
realizacién de la misma, asi como para la verlficacién de la misma
por 03 inspectores; ¢) Firmar & documentc de Parte de Trabajo
y Confirmaclén de Instalacion, entendiéndose terminada la
instalacién desde ese momento, La falta de firma del cliente no
desvirtuard el contenido del parte de confirmacién; &) Facilitar
Informacidn veraz, exacta y completa, asi como cualquler otra
gue fuere necesaria para dar cumplimiento al contrato; f) No
reglizar mantenimiento nt reparaciones de la instatactdn ¢ de los
aparatos instalados contraviniendo las condiciones de este
Cantrato ni las instrucciones del fabricante. El incumplimiento de
esta obligacién implicard la cancelacién de la garantia otorgada
&n la Condicién General 128; g) Darse de Alta en ef suministro
con la compafia Distribuidora de zona y su comerciallzadora,

So obligaciones de INSTALACIONES AKRA LEUKA S.L: a) Realtzar
{a instaiacién) Otorgar garantia sobre la Instalacién durante el
plazo de dos afios desde la fecha de realizacidn de la misma,
siempre y cuando se cumplan por el Cliente las condicionss del
contréto. Serd requisito indispensable para poder ejercitar la
garantia y recibir las prestaciones que de ella deriven que el
Cliente haya abonado el imperte integro del precio del contrato.

INSTALACIONES AKRA LEUKA S.1 no responde de: a) ! indebido
uso, manipulacidn de |a instalacidn o de los aparatos efectuadas
por el cllente; b) las modlficaciones efectuadas por el Cliente en
log aparatos o en la Instalacidon sin  intervencidn de
INSTALACIONES AKRA LEUKA 3S.4; C) Las averia o dafios
provocados por causa de fuerza mayor o intervencidn de
terceros; d) oor los dafios derivados de un mantentimiento
inadecuado per parte del cliente; del desgaste mecanico debido
al normal uso de |los aparatos o del deterioro ocasionado por
factores de tipo atmosférico.

El presente contrato y sus condiciones econdmicas se otorga v
pactan en el marco de la campafia desarrollada por la compafiia
distribuldora de gas natural canalizada en la zona donde se ubica
el punto de suministro para el desarrollo de las infraestructuras
de gas canalizada y captacién de nuevos puntos de conexion. El
cliente ha sico informado de las condiciones de la campafia
desarrollada por la Distribuidora,

En atencidén a esta circunstancia, el contrato se sujeta a la
condicion suspensiva de que la compafiia Distribuidora de zona
tome la decisién de realizar lag infraestructuras de Distribucion
necesarias pa-a dotar de suministro de gas canalizado a la finca
en la que se situa el punto de suministro y acepta la inctusién
del mismo en la campana desarroliada.

En consecuencla, sino se logra en la finca o en la zona en la que
se sitia &l punto de suministre la saturacion (suma de puntos de
conexlén) exigida por la Distribuidora para acometer las
infraestructuras de distribucion, o si por cualquier otra causa, la
Distribuidora rehdsa acometer las infraestructuras necesarias
para dotar af punto de suministro de gas canalizado, o rechaza
su incorporzclén a la campafia desarrollada en la zona, la
empresa instaladera no vendrid obligada a realizar la
instalacidn, i el cliente deba abonar cantidad alguna.

Esta condicién suspensiva no opera en aquellos casos en que la
instalaclén va haya sido realizada, y con posterioridad, la
empresa distribuidora decida la no inclusidn del punto de
surninistro en la correspondiente campafia. Todo elle sin perjuicio
de las acciongs que en suU £aso correspondan al cliente frente a
la distribuidcra,

16.- FUERD

Las partes contratantes se someten a2 la jurisdiccion v
competencia de los Juzgados y Tribunales del lugar en que se
efectué la inszalacion

17.-PROTECCION DE RACTER PERSONAL

De conformidad con lo establecido en la Ley Organica 15/199, de
13 de dicierrbre, de Proteccién de datos de cardcter personal, le
informames de la incorporacién de sus datos a un fichero
automatizads del que es responsable Instalaciones Akra Leuka
S.1 (sociedad unipersonal), con domicilio en Calle Juan de [2
Cierva n®62, Nave 5, Elche Parque Empresarial, 03203 Elche
{Alicante), para el mantenimiento, desarrollo v gestién de [a
relacién cont-actual. Los datos que se recaban son necesarios
para el mart2nimiento de la relacién contractual. De la misma
forma el Cliente presta su consentimiento para el tratamiento de
los datos contenidos en el fichero a aquellas empresas cuya
intervencion sea necesaria en |a prestacién del serviclo.

Asimismo, sus datos podradn ser utilizados para la gestidn v
desarrollo de otras relaciones contractuales mantenidas por &l
Cliente con Instalaciones Akra Leuka S.L (sociedad unipersonal)
y para el envio, por cualguier medio (incluyendo medios
telefénicos, telemdticos y  electrénicos} informacién vy
comunicaciores comercisles sobre los pro s y ofertas del




Grupo Surceste relacionados con su actividad en el sector
energético, incluso mediante la elaboracién de perfiles; pudiendo
conservar sus datos con esta finalidad comerclal o de
promocianal incluso una vez finalizada la relacién coatractual que
se formaliza mediante el presente contrato. En caso de no desear
que sus datos sean tratados y conservados con Izs anteriores
finalidades promocionales o de prospeccién comer-ial rogamos
gue margue la siguiente casilla 0.

El cliente acepta que sus datos sean cormunicados a as empresas
del Grupo Suroeste que se relacionan ¥ pueden ser consultadas
en la pagina web wWwWw.cymsurogste.com, las cuales desarroilan
actividades en el sector energético, con las misma finalidades
promocicnales o de prospeccion comercial aiteriormente
sefialadas. En case de no desear que sus datos sean tratados y
conservados con 133 antericres finalidades promaocionales ¢ de
prospeccién comercial rogamos que marque la siguiente casilla
a.

El Cliente tiene derecho & oponerse al tratamiento y utilizacién
de sus dates para cualquier fin distinto del mantenimiento de la
relacién contractual, pudiendo ejercer, en cualquier -nomento los
dereches de acceso, rectificacién, cancelacion v opasicién en |a
siguiente direccidén: Servicio de atencién al cliente e4 Calle Juan
de la Cierva n%62, Nave 5, Elche Parque Empresarial, 03203
Elche (Alicante), o por  correo  elecirdnico a
atencidncliente@cymsuroeste,com, adjuntando fotocopia del DN
o cualquier otro documento identificativo.

18.- COMUNICACIONES/ATENCION AL CLIENTE

l.as partes acuerdan y consienten de manera expresa que todas
las cuestiones refacionadas con el desarrollo Y &jecLcion de este
contrato, incluida la validez vy eficacia de las notificaciones que
Instalaciones Akra Leuka 5.1 {sociedad unipersonal} pueda
remitir al cliente puedan ser notificadas por corre> ordinario,
medios telefénicos, telemdticos ¢ electrénicos {incluyende SMS},
al teléfono o direccion de correo facilitadas por el cliente, asi
como a la direccion postal facilitada por el mismo.

La direccidn legal de Instalaciones Akra leuka S.. {sociedad
unipersonal) es Calle Juan de la Cierva n°62, Nazve 5, Elche

Parque Empresarial, 03203 Elche (Alicante). Para cualquier
cuestién relacionada con el contrato el cliente podré dirigirse ¥
cormunicarse con la empresa, por escrito, en esta direccién, ¢ a
través del teléfono y correo electrénico que se identifican a
continuacién,

19~ INFORMACION O RECLAMACIONES

El cliente podré solicitar informacién, realizar las reciamaciones
que estime pertinentes, en relacién con el presente contrate, por
escrito, al domicilio social de |a empresa resefiado en la condicién
general 15°, personandose en nuestras oficinas, o a través del
correo eiectronico reclamaciones@cymsuroeste.com

INFORMACION DEL DERECHO DE DESISTIMIENTO

Si Ud, lo que desea es efercer el derecho de desistimiento
Real Decreto 1/2007 de 16 de noviembre, v dentro del

y anular el presente contrato, segiin lo establece e .

término legal de 14 dias naturales desde Ia fecha de firma

del mismo, puede remitirnos Iz siguiente informacién confirmando su veluntad de anulacidn del contrato al
siguiente domicilio: INSTALACIONES AKRA LEUKA S.L, con domicilio en Calle Juan de la Cierva ne62, Nave 5,

Elche Parque Empresarial, 03203 Elche (Adicante)

También podrd anular este contrato remitiendo este formularic por correo electrdnico al email
atencioncliente@cymsuroeste, com, con expresién de los siguientes datos de identificacién del contrato

CLIENTE. - (NOMBRE Y DNI)

DOMICILIO DE LA INSTALACION, -
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Bl objeto del presente contrato es el montaje por
CONDUCCIONES Y MONTAJES SURCESTE S.L (sociedsd
unipersonal} de la INSTALACION INDIVIDUAL detallada en las
condiciones particulares, Dicha instalacién comprende  la
INSTALACION RECEPTORA INDIVIDUAL (IRT} v, en su-caso, la
instalacion de los aparatos de gas resefiados en dichas
condiciones particulares.

El contrato se rige por |as CONDICIONMES PARTICULARES, por las
CONDICIONES GENERALES recogidas en el presente documento,
¥ por las normas jurfdicas que sean de apiicacion.

2.~ DEFINJCIQONE

a) Punto de Suministro. Se entiende Por punto de Suministro
teda vivienda o local que, como consecuencla de la realizacién de
las infraestructuras de cenalizacién, acometidas, e instalacidn
receptora de gas, pueda recibir suministre de gas natural
canalizade, '

b) Punto de Suministro carente de infraestructura de distribucién
o de instalacién receptora comiin. Es aquel punto de suministro
que no dispone de suministro de 9as natural bien porque se
encuentra situada fuera de la canalizacién de gas ya existente;
bien porque necesita ejecucién de infragstructura de distribucién
para su conexidn a la red de distribucion; o bien porque nécesita
la realizacion de acometidas o instalaciones receptoras
comunitarias para poder acceder al suministro de gas naturai,

¢) Punto de suministro no necesitado de infragstructura de
distribucién ni de instalacién receptora comin, Son aquellos
puntos de suministro situados en fincas que no requieren ni
infraestructuras de distribucién  ni  |a canstruccion  de
instalaciones receptoras comunitarias para tener accesc al
suministro. :

d} Instalacién Receptora de Gas, Se define una instalacidn
receptora de gas como el conjunts de conducciones, elementos
y accesorios comprendidos entre la llave de acometida, excluida
ésta, y las llaves de conexién de aparato, incluidas éstas, Dentro
de una instalacién receptora de gas podremos encontrar la
acometida interior, la instaiacién receptora comunitaria y la
instalacién receptora individual,

&) Acometida interior: Para instalaciones receptoras alimentadas
desde redes de distribucian, es el conjunto de conducciones y
accesories comprendidos entre la ilave de acometida, excluida
ésta, v |z Have o llaves de edificio, incluidas éstas,

ft Instalacién Receptora Comunitaria. Es el conjunto  de
conducciones, . elementos Y accesorios comprendidos entre la
lave de edificio, o Iz ilave de acometida si aquéfla no existe,
excluida ésta, y las llaves de usuario o abonade, incluidas éstas,

g} Instalacion Receptora Individual. Conjunte de
conducciones y aparatos situados entre la liave de
usuario, excluida esta, y las llaves de aparatos, Incluidas
estas.

h) IDL.- Parte de ta IRL. Tramo de conduccidn situade entre la
Nave de usuario, excluida esta, hasta el contador,

i} Llave de usuarioc o abonado: Dispositive de corte que
perteneciendo a [a instalacién comin establece el limite entre
ésta y la instalacién individual ¥ que puede interrumpir el paso
de gas a una scia instalacién individual.

i} Contader de gas. Aparate que se encarga de rnedir I3 cantidad
de consumo efectuads en el punte de suministro. El usyario
puede alquilar el aparato a Ia compafiia distribuidora de zona {

€N Cuyo caso corresponde a 1z misma su mantenirmiento) o

adquiririo en propiedad {en cuyo caso el mantenimiento
corresponde al usuario)

k) Uave de contador. - Dispositivo de corte colocade
inmediatamente a Ig eptrada del contador.

[} Llave de conexién aparatos: Dispesitive de corte que forma
parte de la instalacién individual situado lo més préxime a la
conexion con cada aparsto & gas y que puede Interrumpir su
suministro, No se debe confundir con la lfave de corte que lleva
el propic aperato,

m) Conexién de aparato: Conjunto de conducciones y accesorios
comprendides entre [a llave de conexidn de aparato, excluida
ésta, y el propio aparate, excluido éste, '

n} Aparato d= gas. Aparatos de coccidn, calefaccién, produccidn
de agua caliente, refrigeracién, ete., que funcionen con gas
natural canalizado, .

A) Aparatos preexistentes.-Son  log aparatos de coceidn,
calefaccidn, produccidn de agua calients, refrigeracién, ete., de
las que ya disponia €l punto de suministro con anterioridad a la
realizacién de la instalscién,

¢} Transforrracién de aparatos preexistentes. Operacién por la
que los aparatos preexistentes que, funcionande con combustible
gase0so No son aptos pare funcionar con gas natural canalizado,
se transforman v adaptan para su funcionamiento con gas natural
canalizado '

p) Puesta en Servicio de la Instalacién.- Conexion de fa
Instalacion receptora individual 3 a red de Distribucion en' la que
radica la instalacién. Es responsabilidad de la empresa
Distribuidora, vy comprende. las siguientes  actuaciones:
verificacién de la adecuacion de Iz instalacién a la normativa
técnica v de su estanqueidad; colocacién del contador o aparato
medidor; tras la puésta en servicio ge realiza la transformacisn
de los aparatos preexistentes para la utilizacién de gas
canalizado, y en su caso |a conexién de nuevos aparatos,

g) Alta en &l suministro. Contratacién del suministro de gas <on
la empresa comercializadora.,

El punto de suministro en el que se va a realizar la Instalacidn
(IRD}, es la vivienda/o local identificado en el apartade domicilio
de la instalacién de las condiciones particulares.

El presente contrato se celebraen el marco de la campafia
de extensién de red o captaciéh de nuevos puntos de
suministre que en la actualidad desarrolia Ja Distribuidora
para fa zona en la que se ublca el punto de suministro.

&l cliente, junto con el contrato de j nstalacién, ha suscrito

el documento de solicitud a i3 empresa Distribuidora de la
conexién a la Red de Distribucién y el contrato de

suministro de gas canalizado con una ‘empresa
comercializadora.

CONDUCCIONES Y MONTAIJES SUROESTE S.L no es
responsable de fa realizacién de infraestructuras de
distribucién que pudieran ser necesarias en su caso para
puntos de suministro carentes de fas mismas, ni de los
retrasos en las obras de infraestructura desarroliadas por
la Distribuidora. .

Tampoco es responsable de las decisiones que, por
razones de saturacién u otros motivo adopte Ia




Distribuidora en refacién a ia inclusién o rechazo del punto
de suministro en ias campafias vigentes.

£n el caso de gue el Cliente no sea titular de la vivienda o local
en la que se realice la instalacién, ef Cliente serd responsable de
obtener las autorizaciones del propietarlo que fueran precisas,
asl coro se obliga a mantener indemne a CONDUCCIONES Y
MONTAJES SURDESTE S.L di cualquier consecuencia patrimonial
derivada de reclamaciones de! propietario de la vivienda.

El Cliente contratante de la instalaciéon responde del
cumplimients del contrato frente 8 CONDUCCIONES ¥ MONTAJES
SUROESTE S.L aun cuandeg no sea el propietario de {a vivlenda.

LA INSTALACION INDIVIDUAL comprende el montaje de
instalaciones y, en su caso, aparatos de gas, que se describen en
el apartado DATOS DE LA INSTALACION de las Condiciones
Particulares del Contrato. Se incluye:

a) La Instalacion Receptora Individual, conjunto de
conducciones situados entre 1a llave de usuario, excluida
esta, y las llaves de aparatoes, incluidas estas.

El trazado de las conductiones y situacion de las llaves serd
disefiado y establecido por los técnicos de CONDUCCIONES Y
MONTAJES SURCESTE 5.L atendiendo a las condiciones técnicas
de la instalacién.

b)Y En su caso, la instalacién de nuevos aparatos de gas
tales como encimeras, calentadores, calderas, radizdores, etc,;
que se especificaran en las condiciones particulares, y su
conexién. Esta operacién normalmente se realiza una vez
puesto en servicio el punto de suministro

La IRI no comprende la transformacién de aparatos
preexistentes para adaptarlos al suministro de gas
natural, y que se concreta fundamentalmente en el cambio
de los inyectores del aparato. La tarea de transformacién
de aparatos preexistentes la astme la empresa
Distribuidora de zona, directamente o a través de emprasa
colaboradora, y serd reallzada en el momernto en que,
terminadas las infraestructuras de Distribucién, v
superada la inspeccién de Ja instalacion, se proceda a ia
puesta en marcha de! suministro, previa coiocacidn del
contadot. El cliente es conocedor y ha side informado de
que CONDUCCIONES Y MONTAJES SUROESTE S.L en
ningdn caso es responsable de los perjuicios que se
irroguen poy fa Imposibilidad técnica de transformacién de
los aparatos preexistentes,

Tampoco comprende [os trasiados de calentadores u
otros aparatos, que sera objeto de presupuesto separado.

La IRI no incluye los gastos de carpinteria, aibafileria o
pintura que fueran necesarios, que se presupuestaran y
facturaran por separado.

La IRI no comprende tampoco la instalaclén del aparate
contador, que sera real:zada por fa compafia dlstribuidora
- del suministro de gas,

Cualguier variacién o . ampliacién de Ila instalaclén
iniciaimente contratada serd objeto de nuevo contrato y
nuevo presupuesto.

5.- INICIO DEL MONTAJE DE LA INSTALACION

El Iniclo del montaje de [a instalacion se realizard por
CONDUCCIONES ¥ MONTAJES SURQESTE S.L de acuérdo con su
Programacién de instalacliones. Sin perjulclo de o anteriar, ¢l dia
y 12 hora se acordardn entre el Cliente y CONDUCCIONES Y
MONTAIES SUROESTE. En cualquier caso, el montaje de la
instaiacién debe iniciarse en el plazo maximo de 60 dias a

contar desde la finalizacién de ias obras dé infraestructura
de red que den a la vivienda el acceso al gas canalizado.

En el caso de que dichas infraestructuras no fueren necesarias,
desde la firma del contrato,

No sera responsabilidad de Conducciones y Montajes Suroeste
S.L el retraso en el iniclo de las obras de instalacldn que tenga
causa an las ausencias del propietario u ocupante de la vivienda
que impidan a la empresa instaladora acceder al puntn de
suministro para realizar la instalacién,

a)La Instalacién Receptora Individua! (IRI) queda terminada una
vez instaladas las conducciongs tnteriores necesarlas. Todo ello,
aunque este pendiente la colocacién del contador o la
adaptacién de los aparatos preexistentes al suministro de
gas canalizado, dado que estas tareas no estén inciuidas en la
Instalacion y deberdn ser realizadas por la empresa distribuidora
del suministro, conforme a los establecido en la Condicidn
General 4; 0 aungue este pendiente Ja instalacion de los aparatos
de gas nueves, dado . que esta operacidn s¢  realiza
necesariamente una vez que se produce 1a puesta en servicio del
punto de suministro.

Dal mismo modo, |2 IR se conslderara terminada conforme a io
previsto en el parrafo anterior, aunque la empresa Distribuidora
de Gas Natural de la Zona no haya finalizado las infraestructuras
necesarias para dotar a (2 finca en la que se sitdza el punto de
suministro (domicillo de 1a instalacién) de gas natural canalizado,
o, aungue la IRC (instalacldén receptora comunitaria) del edificio
no esté terminada.

Terminada la IRI, la empresa instaladora presentaré al cliente el
documento de orden de trabajo y conformidad con la instalacion,
y remitird a la Distribuidora el certificado de instalacion Esta
documentacién acredita que la IRI ha sido terminada, la
conformidad det cliente con el montaje realizads de 1a instalacion
receptora individual v certifica que la misma se ajusta a la
normativa técnica aplicable.

b) En el caso de que el cllente haya contratade la Instalacién y
conexién de aparatos de gas, fa misma se realizard una vez
que se haya procedido a [a puesta en servicio del
suministro, Si el cliente rehlsa la puesta en servicio det
suministro, la empresa instaladora no podrd proceder a la
instalacién de dichos aparatos. En este caso, el cliente perderd
todos los descuentos o bonificaciones pactadas en las condicienes
particulares y la empresa instaladora podrd exigir el abeno del
praclo del montaje de la instalacidén individual pactade en el
contrate.

7.~ PUESTA EN SERVICIO LA INSTALACION Y
MW&I&Q

Se entiende por Puesta en Servicio de la Instalacidn |s conexldn
de la instalaclén receptora indlvidual a la red de Distribucidn en
la gue radica la instalacion. Es responsabilidad de la emprasa
Distribuidora, y comprende las siguientes actuaciones:
verificacién de la adecuacidén de la Instalacidn a 1a normativa

técnica y de su estanqueidad; colocacion del contador o aparato
medidor;

Tras la puesta en servicio, normalmente se realiza |a
trapsformacién de los aparatos preexistentes para la utilizacidn
de gas canalizado 0 &n su caso, la instalaclon de nuevos aparatos,

La puesta en servicio de {a Instalacidn requiere:

3) Que la empresa Distribuldora de 2ona haya finalizado
fas infraestructuras de distribucion necesarias a conducir &l
gas canalizado ai punto de suministro.
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b) Que fa Instalaclén Receptora Comunitaria esté
terminada _

c) Que el cliente haya suscrito con la distribuidora el
contrato de conexién de nuevo punto de suministro, asumiendeo
fa obligacién frente a dicha distribuidora de abonar los
derechos de alta, acometida, en su caso canon de finca y
precio de alquiler mensual del contador.

d) Que el cliente haya permitido el acceso al punto
de la suministro para qite Ia distribuidora pueda realizar
las verificaciones necesarias ¥ proceder a la colocacion del
aparato contador : :

e) Que ef cliente suscriba el contrato de suministro de gas
con la empresa ¢comercializadora del suministro y se dé de alta
en el suministro, '

Se entiende por Aita en el Suministro la activacion del contrato
de suministro por la empresa comercializadora, tras la puesta en
servicio de la instalacidn,

Dado gue el presente contrato se otorga en el marco de I3
campafia desarrollada por ia compaiifa distribuidora de zoha, ef
cliente se obliga por medio da| presente contrato, a
suscribir; el documento de conexién a Ia red ¥ a contratar
el suministro de gas natural canalizade con la
comercializadora y a permitir la-efectiva puesta en servicio

de la instalacién y alta en el suministro.

El plazo para cumplir esta obligacién sera el de 15 DIAS a
contar;

a)En los puntos de suministro carentes de infraestructura
de distribucién, desde el momento en gue el punto de
suministré cuente con todas las infraestructuras
necesarias para su puesta en servicio. o

b) En los puntos de suministro no necesitados de
infraestructura de instalacién, desde el momento en que
la IR haya sido terminada. '

Iguaimente se obliga, en el mismo plazo, a solicitar el Alta

en el suministro con la empresa comercializadora, y _

mantener dicha alta por un periodo minimo de 12 meses.

Si el cliente incurhple__est‘as-o:bl_ig_aclpn_es, no serén de
aplicacién los descuentos promoclionales establecidos en
las condiciones particulares, ¥, en consecuencia, el cliente
vendrd obilgade a abonar & CONDUCCIONES Y MONTAJES
SUROESTE S.L el precio total de la instalacién sin aplicacién de
dichos descuentos, conforme a lo prevenide en la Condiclén
General 11, :

El cliente, terminada la IRI conforme, conforme a lo dispuesto en
la Condicidn General 62, y hasta que sea posible la puesta en
servicio del punto de suministro tras la terminacién de las
infraestructuras de distrlbucién de gas canalizado, podra
continuar utifizando los sistemas de suministro energético que
venia utilizando con anterioridad a la realizacién de la instalacid.
Por este motivo, la transformacion de los aparatos preexistentes
sole se realiza una vez que fa vivienda o local tienen acceso al
gas canalizado, :

En el caso de que el punto de suministro objeto de este contrato
estd situado en una finca que carece actuaimente de
infraestructuras de distribucidn de gas natural capallzade, el

cliente es conocedor v.ha sido informado que a realizacién de
dichas_inf_raestructuras corresponde a la empresa Distribuidora
de zona.

CONDUCCIONES Y MONTAJES SUROESTE S.L nho  es
responsable de los retrasos en la puesta en servicia de Is
IRI derlvados de retrasos en el desarrollo de las
infraestructuras de Distribucién.

libera al cliente de su obligacién de alta en ja red y de
contratacién del suministro de gas canzlizado; conforme a
o establecido en la Condicidn General 72, En consecuencia, si el
cliente, so pretextoc de este retraso, incumple dichas
obligaciones, perderd los descuentos profmocionales conforme &
lo establecido en fa condicidn general 102 v vendra obligado a
pagar a CONDUCCIONES ¥ MONTAJES SURCESTE S.L ¢l total
precio de la instalacion.

El retrasc en las infraestructuras de Distribucién tampoco

El cliente viene obligado al Pago a CONDUCCIONES ¥ MONTAJES
SURDESTE S.L del precic de la instalacidn en la forma
determinada en las Condiciones Particulares del contrate de
instalacién, Serén asimismo a cargo def Cliente todes aquellos
gastos, costes, tributos v pagos que resulten legalmente
exigibles como consecuencia de ja suscripcién def contrato,

€l cliente autoriza expresamente a CONDUCCIONES Y MONTAJES
SURQESTE S.L a emitlr factura por e importe del . precio del
contrate. Dicia factura serd pagadera a ja vista; a la recepeién
de lz misma por parte dei cliente. '

St ef cliente solicita Iz financiacién del importe de [a instalacion a
la empresa comerclalizadora gdel suministro v ésta la rechazada
por cualguier motivo, deberd abonar el total precio pactado en &l
contrato de instalacién en el plazo de 10 dias a contar desde el
requerimiento de pago realizado por CONDUCCIONES ¥
MONTAJES SURQESTE S.L. A dicho requertmiento se acompariara
ia factura correspondiente,

= DESCUENT, ALES Y

De acuerds con la campafia de ia entidad distribuidora vy de o
pactade en las condiciones particulares, el cliente puede
beneficiarse de dos tipos de descuentos o bonificaciones:

a) Deszuentos otorgados por lainstaladora
~ b) Borificaciones o regales otorgados por la entidad
dist-ibuidora de zona, - o T

Cualquier tipo de descuento sobre ¢l precio-ofrecido al cliente; de
regale promocional o bonificacién  est3 limitada a las
circunstancias especlficas para las que se ctorgaron; ¢ a las
condiciones a las que se subardinaron, o al tiempo de duracidn
establecido en las Condiciones Particulares ¢ en el documento de
campaha, sin generar consclidacién o derecho alguno al Cliente
en el case de que no se cumplan dichas condiciones,
circunstancias o limitaciones temporales,

Especialmente, el descuento promocional del precio del
contrato, y las bonificaciones o regales dela distribuidora
queda condicionado, tal y como consta en las condiclones
particulares: : '

a) A que, en el plazo de 15 dias a contar desde la
terminacién de la instalacién, o en su caso, en el plazo de
15 dias desde que sea posible Ia Puesta en marcha del
punto de suministro ‘por terminaciéh” de las

infraestructuras de Distribucién ‘requeridas, el cliente
solicite la canexién a red con Ia di stribuidorz y contrate el

suministro con la empresa comerclaiizadora; permita la

puesta en servicio de la instalacién y solicite Ia activacion

del suministro, : '

Si el cliente rehisa, una vez terminada la instalacién, la
Puesta en servicio por la ampresa distei ora ¢ de




cualquier otra forma o por cualquier otro motive no
contrata y activa el suministro con la comercializadora, el
descuente promocional quedard sin  efecto vy
CONDUCCIONES Y - MONTAJES SUROESTE S.L. podra
reclamar el prec!o i:otai dé (a tnstalacién, emitiendo la
corre_spondient_e factura a la que repercutird el IVA
correspondiente.

b) Igualmente quedard sin efecto el descuento
promecional st contratads y activade &l suminlstro con ia
empresa comercializadora, el Cliente no mantiene la
contratacién del surinistro por un perjodo minimo de 12
de meses. Si antes de trariscurtido este periodo, & cliente se
digra de baja en &l sumiiristro o tuviera una baja administrativa
por impago del suministro, quedard sin efecto 2t descuento
promecional y CONDUCCIONES ¥ MONTAJES SUORESTE S.L
podrd reclamar el precio total de |a instalaclén, emitlendo la
correspondiente factura a la que repercutirad el IVA legalmente
aplicable,

Cualquier otra bonificacién o regalo promocional quada sujeto a
fas mismas condiciones de contratacion y permanercia.en el Alta
del suminlstro.

- IMPA

En caso de impago de la factura emitida por CONCUCCIONES Y
MONTAIES SURDESTE S.1, el importe facturaco tendrd la
consideracién de deuda vencida, liqulda y exigible. Como
consecuencia del impago se devengard autométicamente sobre
las cantidades no satisfechas, Intersgses dé deriora para personas
fisicas del interés legal del dinero (incrementado en dos puntos
porcentuales) vy .para emipresario o empresas, el interds que
resulte aplicable conforme a lo previsto en 1a Ley 3/2004 de 29
de diclembre y cuaiquier otra norma que la modifique o
desarrolle,

13.- GARANTIAS

Bl consumidor de! serviclo de Instalacidn realizado por
CONDUCCIONES Y MONTAJES SURCESTE dispone de garantia de
dos afios ante la falta de conformidad que pueda resultar en fa
instalaclén o en los aparatos nuevos instalados.

£l cliente asume que mientras esté en vigor 1a garantia sobre ef
aparato nuevo instalade o sobre la Instalaclén, cualquier
actuacion, manipulacidn, o uso de materiales no suTinlstrades o
instalados por CONDUCCIONES ¥ MONTAJES SUROESTE S.L
cancelard la validez de |a Garantla legal, no estando legitimade
el. cliente. bajo ningdn concepto para exigir responsabilidad af
instalador.

En cualquier caso, las condicisnes de las garantias de los
aparatos nuevos instalados se limitarén a las faci itadas por el
fabricante del aparato.

4, & E

Seran obligaciones del cllente: a) Abonar el precio del contrato;
b) Permitir el accéso fisico al domiclio da la Instalacidn para la
redlizacién'de la misma, 28] como para 13 verificacién de la misma
por los inspectores; ¢J Flrmar el decuments de Parze de Trabajo
y Confirmacion de Instalactén, entendiéndose -erminada la
instalaclén desde ese momento, La falta de firma del cllente no
desvirtuara el contenido del parte de confirmacién; &) Facilitar
informacldn veraz, exatta vy completa, asi como cualguier otra
que fuere necesaria para dar cumplimiente al contrato; f) No
realizar mantenimiente ni reparaciones de la Instalacién o de los
aparatos instalados contraviniendo las condiciones de este
Contrato ni las instrucciones del fabticante. El incumplimiento de
esta’ obligacién Implicaréd |a cancelacién de la garantia otorgada
en la Condicién General 122; g) Darse de Alta en el siministro
con la compafifa Distribuidora de zona y su comerc alizadora,

50 obligaciones de CONDUCCIONES ¥ MONTAJES SURDESTES.L:
a) Realizar la instalacién) Otorgar garantia sobre la instalacién

durante el piazo de dos afios desde |a fecha de realizacion de la
misma, siempre y cuando se cumplan por e! Cliente ias
condiclones del contrato, Sera requisito indispensable para poder
ejercitar la garantia y recibir |as prastaclones que de ella deriven
que el Cliente hays’ abonado el importe integro del precio del
contrato.

CONDUCCIONES Y MONTAJES SUROESTE S.L no responde de: a)
el indebido use, manipulacién de la instalacion o de ios aparatos
efectuadas por el cliente; b) las modificaciones efectuadas por el
Cliente en los aparatos o en [z instalacidn sin intervencién de
CONDUCCIONES Y MONTAJES SURCESTE; C) Las averla o dafios
provacados por causa de fuerza mayor ¢ Intervencion de
tercercs; d) por los dafios derivados de un mantenimiento
inadecuado por parte del cliente; del desgaste mecénicoe debido
al normal uso de los aparates o del deterioro ocasionado por
factores de tipo atmosférice.

- : v E £ 1A
ESTE CONTRATO

El presente contrato vy sus condicionas econdmicas se otorga y
pactan en el marco de la campafia desarrollada por la compafila
distribuldora de gas natural canalizada. en la zona donde se ubica
el punto de suministro para el desarrotlo de fas infraestructuras
de gas canalizada y captacién de nuevos puntos de conexidn. El
cliente ha sido informado de las condlciones de la campada
desarrollada por fa Distribuidora.

En atencion a esta circunstancia, e contrato se sujeta a la
condicidn suspensiva de que la compafifa Distribuidora de zona
tome la decisién de realizar las infraestructuras deé Distribucién
necesarlas para dotar de suministro de gas canalizado a a finca
en fa gue se sitla el punto de suministro y acepta la inclusién
del mismio en la campaina desarrollada.

En consecuencia, si no se logra en la finca o en |la zona en 15 gue
se sittia el punto de suministro la saturacién (suma de puntos de
corexion) exigida por la Distribuidors para acometer las
infraestructuras de distrtbucidn, o si por cualguier otra causa, la
Distribuidera rehdsa acometer las infraestructuras necesarias
para dotar al punté de suministro de gas cansilzado, o rechaza
su incorporacién a 1a campafia dasarrollads en'la Zona, la
empresa instaladora no vendrd obligada a realizar la
instalacién, ni el cliente deba abonar cantidad alguna.

Esta condicién suspensiva no opera en aquellos casos en qua |2
Instaiacién ya haya sido reallzada, y con posterioridad, la
empresa distribuidora decida la no inclusidn del punto de
suministro en |z correspondiente campafia. Todo ello sin perjuicio
de las acclones gue en su caso corresponcian al cliente frente a
la distribuidora.

16.- FUFRO

Las partes contratantes se someten a la jurisdicclén vy
competencia de los Juzgados y Tribunales del lugar en gue se
efactué {a instalacion

- : ND S ARACTEF

be conformidad con 10 establecido en la Ley Orgdnica 15/199, de
13 de diciernbre, de Protecclén de datos de cardcter personal, le
informamos de fa incorporaclén de sus datos a un fichero
automatizado del que es responsable Conducciones v Montajes
Surveste 5.1 (sociedad unipersonal), con domicilio en Calie Juan
de-la Cierva n®62, Nave 5, Elche Parque Empresarial, 03203
Elche (Alicante), para el mantenimiento, desarrclio y gestién de
fa relaclon contractual. Los datos que se recaban son necesarios
para el mantenimiento de la relacidn contractual, De la misma
forma &l Cliente presta su consentimiento para el tratamianto de
los datos contenidos en el fichere a aquellag empresas cuya
intervencién sea nedesaria en la prestam
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Asimismo, sus datos podran ser utilizades para la gestidn ¥
desarrolio de otras relaciones contractuales mantenidas por el
Cliente con Conducciones y Montsjes Suroeste S.. (sociedad
unipersenal} ¥ para el envio, por cualquier medio (inctuyendo
medios teiefénicos, telematicos v electrénicos) informacién v
comunicaciones comerciales sobre los productos y ofertas del
Grupe Suroeste relacionados con su actividad en el sector
energétice, incluse mediante |a elaboracién de perfiles, pudiendo
conservar sus datos con esta finalidad cornercial o de
promocional incluso una vez finalizada {a relacion contractyual que
se formaliza mediante el presente contrato. En ¢aso de no desear
que sus datos sean tratados y conservados con [as anteriores
finalidades promocicnales o de prospeccién comercial rogamos
que marque la siguiente casilla [J.

El cliente acepta que sus dates sean comunicades 2 las empresas
del Grupo Suroeste gue se relacionan v pueden ser consultadas
en la pagina web www.cymsuroeste.com, las cuales desarrollan
actividades en el sector energético, con las misma finalidades
promocicnales o de prospeccién comercial anteriormente
sefialadas. En caso de no desear que sus datos sean tratados y
conservados Con las anteriores finalidades promocionales o de
prospeccidn comertial rogamos que margue |a siguiente casilla
a.

£l Cliente tiene derecho a oponerse al tratamlento y utilizacion
de sus datos para cualquier fin distinte del mantenimiento de la
refacién contractual, pudiendo ejercer, en cualquler momento los
derechos de acceso, rectificacion, cancelacién v oposicién en la
siguiente direccion: Servicio de atencién al cliente en Calle Juan
de la Cierva n®62, Nave 5, Elche Parque Empresarial, 03203
Elche {Alicante), o por correo electrénico a
atencidncliente@cymsuroeste.com, adjuntande fotocopia del DNI
¢ cualquier otro documento identificativo.

18.- COMUNICACIONES/ATENCION AL CLIENTE

Las partes acuerdan y consienten de manera expresa que todas
las cuestiones relacionadas con el desarrollo v ejecucién de este
contrato, incluida la validez v eficacla de las notificaciones que
Conducclones y Montajes Suroeste S.L (sociedad unipersonal)
pueda remitir al cliente puedan ser notificadas por correo
ordinaric, medios telefénicos, telematicos o electrénlcos
(incluyendo SMS), al teléfons o direccidn de cerreo facilitadas por
el cliente, asl como a la direccién postal facilitada por el mismo.

La direccion legal de Conducciones y Montajes Surceste S.L
{sociedad unipersonal) es Calle Juan de la Cierva ne62, Nave 5,
Eiche Parcue Empresarial, 03203 Elche (Alicante). Para cualquier
cuestion relacionada con el contrato &l cliente podra dirigirse v
comuricarse con la empresa, por escrito, en esta direccidn, o a
través del teléfono y correo electrénico que se identifican a
continuackan,

19.- INFORMACION © RECLAMAC.IONES

E! cliente podra solicitar informacién, realizar ias reclamaciones
que estime pertinentes, en relacion con &l presente contrato, por
escrito, al domicilio soclal de la empresa resefiado en la condicién
general 159, persondndose en nuestras oficinas, o a través del
corree electrénico reclamaciones@cymsuroeste.com

INFORMACION DEL DERECHO DE DESISTIMIENTO

5i Ud. lo que desea es ejercer el derecho de desistimiento ¥ anular & presente contrato, seqln o establece €l
Real Decreto 1/2007 de 16 de noviembre, y dentro del término legal de 14 dfes naturales desde Ia fecha de firma

del mismo; puede remitirnos la siguiente Informacién confirmando su voluntad de anulacién del contrato al
siguiente domicilio: CONDUCCIONES ¥ MONTAJES SUROESTE S.L, cor demicilio en Caile Juan de la Cierva no62,

Nave 5, Eiche Parque Empresarial, 03203 Eiche (Alicante)

También peodréd anular este contrate remitiendo este formulario por correo electrénico al email

atencioncliente@cymsyroeste,com, con expresldn de los siguientes datos de identificacidn del contrate

CLIENTE. - (NOMBRE Y DNI)

DOMICILIO DE LA INSTALACION, -







El objeto del presente contrato es el montaje por
CONDUCCIONES ¥ MONTAJES SUROESTE S.L {socledad
unipersonal) de la INSTALACION INDIVIDUAL detellada en Jas
condiciones particulares, Dicha instalacion comprende Ia
INSTALACION RECEPTORA INDIVIDUAL (IRI) v, en su-¢aso, la
instalacion de los aparatos de gas resefiados en dichas
condiciones particulares,

Ei contrato se rige por las CONDICIONES PARTICULARES, por las
CONDICIONES GENERALES recogidas en el presente documento,
¥ por las normas juridicas que sean de aplicacién.

2.- DEFiL IO .

a) Punto de Surninistro. Se entiende por punto de Suministro
teda vivienda o local que, como consecuencia de 12 realizacion de
fas infraestructuras de canalizacién, acometidas, e instalacién
receptora de gas, pueda recibir suministro de gas natural
canalizado,

b) Punto de Suministro carente de infraestructura de distribucion
o de instalacion receptora comtn, Es aque! punto de suministro
que no dispone de suministro de gas natural bien porgue se
encuentra sftuada fuera de la canalizacién de gas va existente;
bien porque neceslta ejecucion de infraestructura de distribucién
para su conexion a la red de distribucién: o bien porque necesita
2 realizacidn de acometidas ¢ instalaciones receptoras
comunitarias para poder acceder al suministro de gas natural,

c) Punto de suministro no necesitado de infraestructura de
distribucién nt de instalacién receptora comin. Son aquellos
Puntos de suministro situades en fincas que no reguiergn ni
infraestructuras  de distribucién ni  Ia construccidén  de
instalaciones receptoras comunitarias para tener acceso al
suministro.

d) Instalacidn Receptora de Gas. Se define una instalacién
receptora de gas como ef conjunto de conducciones, elementos
y accesorios comprendidos entre la llave de acometida, excuida
ésta, y las liaves de conexidn de aparato, incluidas éstas. Dentro
de una instalacién receptora de gas pedremos encontrar |a
acometida interlor, la instalacién receptora comunitaria y la
instalacién receptora individual,

e) Acometida interior: Para instalaciones receptoras alimentadas
desde redes de distribucidn, es el conjunte de conducciones ¥
accesorics comprendidos entre la Have de acometida, excluida
ésta, v la llave o llaves de edificio, incluidas éstas.

f) Instalacion Receptera Comunitarla. Es el conjunto  de
conducciones, elementos y accesorios comprendidos entre Ia
ltave de edificio, o fa llave de acometida s aquélla no existe,
excluida ésta, vy las llaves de usuario o abonado, incluidas éstas.

g} Instalacién Receptora Individual. Conjunto de
conducciones y aparatos situados entre |a Have de
usuvario, excluida esta, y las llaves de aparatos, incluidas
estas.

h} IDIL.- Parte de |a IRL. Tramo de conduccion situade entre la
llave de usuario, excluida esta, hasta el contador.,

i) Llave de usuario o abonado: Dispositive de corte gque
perteneciende a la instalacidén comin establece el ilmite entre
ésta y lz instalacidn individual v que puede interrumpir e! paso
de gas a una sola instalacidn individual.

i} Contador de gas. Aparato que se encargz de medir la cantidad
de consumo efectuado en el punto de suministro. El usuario
puede alquilar el aparate a la compafiia distribuidora de zona {

€N CUuyo case corresponde a la misma su mantenimlento) o
adquirilo en propiedad (en cuyo casc el mantenimiento
corresponde al usuario)

k) Llave de contador. Dispositive de corte colocade
inmediatamente a ia entrada de! contador.

1) Llave de conexidn aparatos: Dispesitive de corte que forma
parte de [a instalacién individual situado lo mds proximo a la
conexion con cada aparato a gas y que puede interrumplr su
suministro, No se debe confundir con Ia llave de corte que |leva
el propio aparato,

m) Cenexidn de aparato: Conjunto de conducciones y accesorios
comprendidos entre la {lave de conexidn de aparato, exciulda
ésta, y el propio aparato, excluide éste,

n) Aparato de gas. Aparatos de coceidn, calefaccién, produccién
de agua caliente, refrigeracién, etc., que funcionen con gas
naturai canalizado.

it) Aparatos preexistentes.-Son los aparatos de coccion,
calefaccién, produccidn de agua caliente, refrigeracién, etc., de
las que ya disponia el punto de suministro con anterioridad ala
realizacién de la instalacion.

o) Transformacién de aparatos preexistentes. Operacidn por la
que los adaratos preexistentes que, funcionande con combustible
9aseoso no son aptes para funcionar con gas natyral canalizado,
se transforman y adaptan para su funcionamiento con gas natural
canaiizado

p) Puesta en Servicio de la Instalacidén.- Conexién de la
instalacién receptora individual a la red de Distribucién en la que
radica la instalacidn, Es responsabilidad de la empresa
Distribuidora, y comprende Ilas siguientes actuaciones:
verificacién de la adecuacién de la instalacién a Is normativa
técnica y de su estangueldad; colocacion del contador o aparato
medidor; tras la puesta en servicio se realiza la transformacion
de los aparatos preexistentes para la utilizacidn de gas
canalizade, y en su caso la conexidn de nuevos aparatos.

q) Alta en el suministro. Contratacién del suministro de gas con
la empresa comercializadora.

- CTERISTICAS D NTO DE SUMINISTR

El punto de suministro en el que se va a realizar |a Instalacion
(IRI), es la vivienda/o loca! identificado en e apartado domicilio
de la instalacién de las condiciones particulares.

El presente contrato se celebra en al marco de la campaia
de extensién de red o captacién de nuevos puntos de
suministro que en la actualidad desarrolla la Distribuidora
para la zona en la que se ubica el punto de suministro.

El cliente, junto con el contrato de Instalacién, ha suscrito
el documento de solicitud a la empresa Distribuidora de la
conexién a la Red de Distribucién y el contrato de
suministre de gas canalizado con una empresa
comercializadera.

CONDUCCIONES Y MONTAJES SURQESTE S.L no es
responsable de la realizaci6on de infraestructuras de
distribucién que pudieran ser necesarias en su caso para
puntos de suministro carentes de las mismas, ni de los
retrasos en las obras de infraestructura desarrolladas por
ia Distribuidora.

Tampoco es responsable de las decisiones que, por
razones de saturaciébn u otros motivos, te la
1
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pistribuidora en relacidn a la inclusién o rechazo del punto
de suministro en las camparfias vigentes.

Fn €l caso de que el Cliente no sea titular de la vivienda o local
en la gue se realice la instalacion, el Cliente serd responsable de
obtener las autorizaciones del propietario que fueran precisas,
asi como se obliga 2 mantener indemne 3 CONDUCCIONES Y
MONTAJES SUROESTE S.L de cualquier consecuencia patrimonlal
derivada de reclamaciones del propietario de ta vivienda.

El Cliente contratante de la instalacién responde del
cumplimiento del contrato frente a CONDUCCIONES Y MONTAJES
SUROESTE S.L aun cuando no sea el propietario de la vivienda.

LA INSTALACION INDIVIDUAL comprende el montaje de
instalaciones v, en su caso, aparatos de gas, que se dessriben en
g! apartado DATOS DE LA INSTALACION de las Condiclones
Particulares del Contrato, Se incluye;

a} La Instalacién Receptora Individual, conjunto de
conducciones situados entre la liave de usuario, excluida
asta, y las llaves de aparatos, incluidas estas.

E! trazado de las conducciones y situacidn de las ilaves serd
disefiado y establecide por los técnicos de CONDUCCIONES Y
MONTAJES SUROESTE S.L atendiendo a 1as condiciones técnicas
de |z instalacidn,

b} En su caso, la instalacion de nuevos aparatos de gas
tales como encimeras, calentadores, calderas, radiado-es, etc.;
que se especificaran en las condiciones parficulares, y su
conexién, Esta operacidn normalmentz se realiza una vez
puesto en servicio 8 punto de suminisiro

La IRI no comprende la transformacidén de aparatos
preexistentes para adaptarlos al suministro de gas
natural, y que se concreta fundamentalmente en el cambio
de los inyectores del aparato. La tarea de transformacién
de aparatos preexistentes la asume I[a empresa
Distribuidora de zona, directamente o a través de empresa
colaboradora, y serd realizada en el momento en que,
terminadas las infraestructuras de Distribucién, vy
superada la inspeccién de [a instalacién, se proceda a la
puesta en marcha del suministro, previa colocacion det
contador. El cliente es conocedor y ha sido informado de
gue CONDUCCIONES Y MONTAJES SUROCESTE S.L en
ningin caso es responsable de los perjuicios que se
Irroguen por la imposibilidad técnica de transformaclén de
los aparatos preexistentes.

Tampoco comprende los traslados de calentadores u
otros aparatos, que seri objeto de presupuesto separado.

La IRI no incluye los gastos de carpinteria, albadileria o
pintura que fueran necesarios, que se presupuestaran y
facturaran por separado.

La IRI no comprende tampoco la instalacidn del aparato
contador, que sera realizada por la compaiia distribuidora
del suministro de gas.

Cualgquier wvariacién o ampliacién de la instalacién
inicialmente contratada sera objeto de nuevo contrato y
nuevo presupuesto.

5.- INICIO DEL MONTAIJE DE LA INSTALACION

El inicio del montaje de lz instalacién se realizarda por
CONDUCCIONES Y MONTAJES SUROQESTE S.L de acuerdo con su
Programacion de Instalaciones. Sin perjuicio de lo anterior, el dia
y la hora se acordaradn entre el Cliente y CONDUCCIONES Y
MONTAJES SUROESTE. En cualquier caso, el montaje de la
instalacidn debe iniciarse en el plazo méximo de 60 dias a

contar desde la finalizacién de las cbras de infraestructura
de red que den a la vivienda el acceso al gas canalizado.

En el caso de gue dichas infraestructuras no fueren necesarias,
desde la firma del contrato.

No serd responsabilidad de Conducclones y Montajes Suroeste
5.L el retraso en &l inicio de las obras de instalacién que tenga
causa en las ausencias del propietario u ocupante de la vivienda
gue impidan a la empresa Instaladora acceder al punto de
suministro para realizar la instalacion.

aLa Instalacidén Receptora Individual (IRI) queda terminada una
vez instaladas las conducciones interlores necesarias. Tode ello,
aunque este pendiente |la colocacidn del contador o [a
adaptacién de los aparatos preexistentes al suministro de
gas canallzado, dado que estas tareas no estan inciuidas en la
Instalacidn y deberdn ser realizadas por ia empresa distribuidora
del suministro, conforme a lgs establecide en la Condicion
General 4; 0 aungue este pendiente iz Instalacién de los aparatos
de gas nuevos, dado que esta operacidn se realiza
necesarlamente una vez que se produce [a puesta en servicio del
punto de suministro.

Del mismo modo, la IRI se considerara terminada conforme a (o
previsto en el pdrrafo anterior, aunque la empresa Distribuidora
de Gas Natural de la Zona no haya finalizado las infraestructuras
necesarias para dotar a la finca en la que se sitha el punto de
suministro (domicilic de la instalacion) de gas natural canalizado,
o, aunque la IRC {instalacldn receptora comunitaria) del edificio
no esté terminada.

Terminada la IRI, la empresa instaladora presentars al cliente el
documento de orden de trabajo y conformidad con la instalacion,
y remitird a la Distribuidora el certificado de instalacién Esta
documentacidn acredita gue la IRI ha sido terminada, la
conformidad del cliente con el montaje realizado de Iz instalacidn
receptora individual y certifica que la misma se ajusta a ia
normativa técnica aplicable.

b)Y En el caso de que el cliente haya contratade la instalacidn y
conexidn de aparatos de gas, la misma se realizard una vez
que se haya procedido a Ja puesta en servicio del
suministro. Sl & cllente rehisa 13 puesta en servicio del
suministro, la empresa instaladora no podrd proceder a la
instalacidn de diches aparates. En este caso, el cliente perderd
todos los descuentos ¢ bonificaciones pactados en las condiciones
particulares v la empresa instaladora podra exigir gl abono del

precic del montaje de la instalacién Individual pactado en el
contrato.
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Se entiende por Puesta en Servicio de la Instalacién la conexion
de la instalacidn receptora individual a la red de Distribucion en
la que radica la instalacion. Es responsabilidad de la empresa
Distribuidora, y comprende [as siguientes actuaciones:
verificacién de la adecuacién de la instalacién a la normativa

técnica y de su estanqueidad; colocacién det contador o aparato
medidor;

Tras la puesta en servicio, normalmente se realiza la
transformacién de los aparatos preexistentes para la utilizacion
de gas canalizado ¢ en su caso, ia instalacidn de nuevos aparatos.

La puesta en servicio de la [nstalacidén requiere:
a) Que la empresa Distribuidora de zona haya finalizado

las infraestructuras de distribucidén necesar; ra conducir el
gas canalizado al punto de suministro.




by QLe la Instalacién Receptora Comunitaria esté
terminada

<) Que el cliente haya suscrito con la distribuidora el
contrato de conexidn de nueve punto de suministro, asumiendo
la obligacién frente a dicha distribuidora de abonar los
derechos de alta, acometida, en su casc canon de fincay
precio de alquiler mensual del contador.

d} Que el cliente haya permitido el acceso al punto
de la suministre para que la distribuidora pueda reaiizar
las verificaciones necesarias y proceder a ia colocacién del
aparato contador

e) Que el cliente suscriba el contrato de suministro de gas
con la emprasa comercializadera del suministro y se dé de alta
en ef suministro.

Se entiende por Alta en el Suministro fa activacién del contrato
de suministro por la empresa comercializadora, tras fa puesta en
servicio de la instalacion.

Dado que el presente contrato se otorga en el marco de la
campafta desarrollada por la compafiia distribuidora de zona, el
cliente se obliga por medio del presente contrato, a
suscribir, el documento de conexién a la red y a contratar
el suministro de gas natural canalizado con ia
comercializadora y a permitir la efectiva puesta en servicio
de ia instalacién y alta en el suministro.

Ei plazo para cumplir esta obligacién sera el de 15 DIAS a
contar:

a)En los puntos de suministro carentes de infraestructura
de distribucién, desde el momento en que ef punto de
suministro cuente -con todas las infraestructuras
necesarias para su puesta en servicio.

b) En los puntos de suministro no necesitados da
infraestructura de instalacién, desde el momento en que
la IRI haya sido terminada.

Igualmente se obliga, en el mismo plazo, a solicitar el Alta
en el suministro con la empresa comercializadora, y
mantener dicha alta por un perioda minimo de 12 meses,

Si ef cliente incumple estas obligaciones, no seran de
aplicacion los descuentos promocionales establecidos en
las condiciones particulares, vy, en consecuencia, el cliente
vendrd obligadc a abonar a CONDUCCIONES Y MONTAJES
SUROESTE S.L el precio total de la instalacién sin aplicacién de
dichos descuentos, conforme a lo prevenido en la Condicidn
General 11,

8.- UA DEL_S is EL PERIOD UE
MEDIA _ENTRE LA TERMINACION DE LA INSTALACION
RE DI T CI
DEL T I 1 ZA D
INFRAESTRUCT DE RDISTRIBUCLO

El cliente, terminada la IRI conforme, conforme z lo dispuesto en
la Condicidn General 63, y hasta que sea posible la puesta en
servicio del punto de suministro tras la terminacion de |as
Infraestructuras de distribucién  de gas canalizado, podra
continuar utilizando Jos sistemas de suministro energético que
venia utilizande con antericridad & la realizacién de Ia instalacio.
Por este motivo, la transformacién de los aparatos preexistentes
solo se realiza una vez que la vivienda o local tienen acceso al
gas ¢analizado,

En ¢l caso de que &l punto de suministro objeto de este contrato
estd situado en una finca Gue carece actualmente de
Infraestructuras de distribucién de gas natural canaiizado, el

cliente es conocedor y ha sido informado que la realizacién de
dichas infraestructuras corresponde = Ia empresa Distribuidora
de zona,

CONDUCCIONES Y MONTAJES SUROESTE S.I. no es
responsable de los retrasos en la puesta en servicio de la
IRI derivados de retrasos en el desarrolic de Ias
infraestructuras de Distribucién.

Ei retraso en las infraestructuras de Ristribucién tampoco
libera al cliente de su obligacién de alta en la red y de
contrataclén del suministro de gas canalizado, conforme a
lo establetido en la Condicién General 72. En consecuencia, si el
cllente, so0 pretexto de easte retraso, incumple dichas
chligaciones, perderd los descuentos promocionales conforme a
lo establecido en la condicién general 102 y vendrad obligado a
pagar a CONDUCCIONES Y MONTAJES SUROESTE S.L el total
precio de |z instalacién,

El cliente viene obligado al pago a CONDUCCIONES Y MONTAIJES
SURCESTE S.I. del precio de la Instalacién en la forma
determinada en las Condiciones Particuiares del contrato de
instalacion. Serdn asimismo a cargo del Cliente todos aquellos
gastos, costes, tributos y pagos que resuiten [egalmente
exigibles como consecuencia de la suscripcion del contrato,

Ei cliente autoriza expresamente a CONDUCCIONES Y MONTAJES
SURQESTE S.I. a emitir factura por el importe del precio del
contrato, Dicha factura serd pagadera a [a vista; a la recepcion
de {a misma por parte de! cliente,

Si el cliente solicita la financiacién del importe de | instalacién a
la empresa comercializadora del suministro y ésta lz rechazada
por cualquier motivo, deberd abonar el total precic pactado en el
contrate ce instalacion en el plazo de 10 dias a contar desde e
requerimiento de pago realizado por CONDUCCIONES Y
MONTAJES SURQESTE S.L. A dicho requerimiento se acompafiard
la factura correspondiente.

11.- {9 T Ri LE BO CA NES

De acuerco con la campafia de ia entidad distribuidora y de lo
pactado en las condiciones particulares, el cliente puede
beneficiarse de dos tipos de descuentos o bonificaciones:

ay Descuentos otorgados por la instaladora
b) Bonificaciones o regales otorgados por la entidad
distribuidora de zona,

Cualquier tipo de descuento sobre & precio ofrecido ai cliente; de
regale p-omocional o bonificacion estd limitada a las
circunstancias especificas para las que se otorgaron; 0 a las
condiciones a las que se subordinaron, o al tiempo de duracion
establecida en las Condiciones Particulares ¢ en a! documento de
campafia, sin generar consolidacién o derecho algung al Cliente
en el caso de que no se cumpian dichas condiciones,
circunstancias o limitacicnes temporales,

Especialmente, el descuento promocional del precio del
contrato, y las bonificaciones o regales dela distribuidora
queda condicionado, tal y como consta en las condiciones
particulares: .

a) A que, en el plazo de 15 dias a contar desde [a
terminacién de la instalacién, o en su caso, en el plazo de
15 dias desde que sea posible la puesta en marcha del
punte  de suministro por terminacion de las
infraestructuras de Distribucién requeridas, el cliente
solicite 12 conexién a red con la distribuidora y contrate el
suministro con la empresa comerclalizadora; permita Ia
puesta en servicio de ia instalacién v solicite |z activacién
del suministro.

Si el cliente rehisa, una vez terminada la instalacion, la
puesta en servicio por la empresa distribujddFa o de
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cualgquier otra forma o por cualquier otro motive no
contrata y activa el suministro con fa comercializadora, el
descuente  promocional quedard sin  efecto vy
CONDUCCIONES Y MONTAJES SUROESTE S.L podra
reclamar el precio total de [a instalacion, emitiendo la
correspondiente factura & la que repercutird el IVA
correspondiente.

b} Igualmente quedard sin efecto el descuento
promocional si contratado y activado el suministro con la
empresa comercializadora, el Cliente no mantiene la
contrataclén del suministro por un periodo minimo de 12
de meses,. 5 antes de transcurrido este perlodo, el <llente se
dlzra de baja en el suministro o tuviera una baja adm nistrativa
por impago del suministro, quedard sin efecto el descuento
promocional y CONDUCCIONES Y MONTAJES SUORESTE S.L
podrd reclamar el precio total de la instalacion, emitiendo |a
correspondiente factura a la que repercutird el IVA legalmente
aplicable.

Cualquier otra bonificacién o regalo promocional queda sujeto a
las mismas condiciones de contratacién y permanencia en el Alta
del suministro.

12.- LA FA RA

En caso de impage de la factura emitida por CONDUCCZIONES Y
MONTAJES SUROQESTE S.L, ef importe facturado tendrd la
consideracién de deuda wvencida, liquida y exigible. Comno
consecuencia del impago se devengard automaticamente sobre
las cantidades no satisfechas, intereses de demora parz personas
fisicas del interés legal del dinere (incrementado en dos puntos
porcentuales) y para empresario ¢ emprasas, el interés que
resulte aplicable conforme a o previsto en la Ley 3/2004 de 29
de diciembre y cualquier otra norma gque la medifigue o
desarroile.

- IAS

El consumidor del servicio de instalacidn realizado por
CONDUCCIONES ¥ MONTAJES SUROESTE dispene de garantia de
dos afios ante la falta de conformidad que pueda resultar en la
instalacion o en los aparatos nuevos instalados.

El cliente asume que mientras esté en vigor la garantia sobre &l
aparatc nuevo instalado o sobre la instalacién, cualgquier
actuacién, manipulacién, o uso de materiales no sumiristrados o
instalados por CONDUCCIONES Y MONTAJES SURCESTE S.L
cancelard la validez de la Garantia legal, no estando legitimado
el cliente bajo ningdn concepto para exigir responsabilidad al
instalador.

En cualquier caso, las condiciones de las garantias de los
aparatos nueves instalados se limitardn a las facilitadas por el
fabricante de{ aparato,

14.- QB

Serdn obligaciones del cliente: a) Abonar el precio del contrato;
b} Permitir e acceso fisico al domicilio de ta instalacidén para la
realizacidn de la misma, asi como para la verificacidn de la misma
por los [nspectores; ¢} Firmar el documeanto de Parte de Trabaijo
y Cenfirmacién de Instaiacidén, esntendiéndose terminada la
instalacién desde ese momento. La falta de firma def cllente no
dasvirtuard el contenide dei parte de confirmacidn; &) Faciiitar
informacién veraz, exacta y completa, asi como cualquier otra
que fuere necesaria para dar cumplimiento al contrato; f) No
realizar mantenimiento ni reparaciones de la instalaclén o de los
aparatos instalados contraviniendo las condiciones de este
Contrato ni ias instrucciones del fabricante. El incumplimiento de
esta obligacién implicard la cancelacidn de la garantiz otorgada
en la Condicidn General 122; g) Darse de Alta en el suministro
con la compafiia Distribuidora de zona vy su comercializadora.

So obligaciones de CONDUCCIONES Y MONTAJES SURGESTE S.L:
a) Realizar la instalacién) Otorgar garantia sobre la Instalacién

durante el plazo de dos afios desde la fecha de realizacion de fa
misma, siempre vy cuando se cumplan peor & Cliente las
condiciones del contrato. Sera requisito indispensable para poder
ejercitar la garantia v recibir las prestaciones gue de ella deriven
gue el Cliente haya abonadg el importe integro del precio del
contrato.

CONDUCCIONES ¥ MONTAJES SUROESTE S.L no responde de: a)
el indebido uso, manipulacién de ia instalacion ¢ de los aparatos
efectuadas por el cliente; b) las medificaciones efectuadas por el
Cliente en los aparatos o en la instalacidn sin intervencién de
CONDUCCIONES Y MONTAJES SURQESTE; C) Las averia o dafios
provocados por causa de fuerza mayor ¢ intervencion de
tercerps; &) por los dafios derivadoes de un mantenimiento
inadecuado por parte del cliente; del desgaste mecédnico debido
al normal uso de los aparatos o de! deterioro ocasionado por
factores de tipo atmosférico.

15,-CONDICIONES SUSPENSIVAS DE LA EFICACIA DE
ESTE CONTRATO

El presente contrato y sus condiciones econdmicas se otorga y
pactan en &l marco de la campafia desarroliada por la compafifa
distribuidora de gas naturai canalizada en la zona donde se ubica
el punto de suministro para el desarrollo de las infraestructuras
de gas canalizada vy captacién de nuevos puntos de conexidn. El
cliente ha sido informade de las condiciones de la campafia
desarreilada por la Distribuidora, ‘

En atencidén a esta circunstancia, el contrato se sujeta a la
condicidn suspensiva de que la compafifa Distribuidora de zona
tome la decisidn de realizar las infraestructuras de Distribucidn
necesarias para dotar de suministro de gas canalizado a la finca
en la que se sitda el punto de suministro y acepta la inclusién
del mismo en la campanfna desarrollada.

En consecuencia, si no se logra en la finca o en 1a zona en fa que
se sittia el punto de suministro la saturacion {suma de puntos de’
conexidén) exigida por la Distribuldora para acometer las
infraestructuras de distribucidn, o si por cualiquier otra causa, l2
Distribuldora rehusa acomster [as infraestructuras necesarias
para dotar al punto de suministro de gas canalizado, o rechaza
su incorporacion a la campafa desarrollada en la zona, la
empresa instaladora no vendri obligada a realizar 1a
instalacién, ni el cliente deba abonar cantidad alguna.

Esta condicidn suspensiva no opera en aquellos casos en que la
instalacién ya haya sido realizada, y con posterioridad, la
empresa distribuidera decida |2 no inclusion del punto de
suministro en la correspondiente campafia. Todo ello sin perjuicio
de las acciones que en su case correspondan al cliente frente a
fa distribuidora.

A6, FMERQ

las partes contratantes se someten a |a jurisdicélén b
competencia de los Juzgados y Tribunales del lugar en que s&
efectud la instalacion

17.-PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

De conformidad con lo establecido en la Ley Orgdnica 15/199, de
13 de diciembre, de Proteccién de datos de cardcter personal, le
informamos de l2 incorporacidn de sus datos a un fichero
automatizado del que es responsable Conducciones y Montajes
Surceste S.L (sociedad unipersonal), con domicilic en Calle Juan
de la Cierva n°62, Nave §, Eiche Pargue Empresartal, 03203
Eiche (Alicante), para el mantenimiento, desarrolio y gestién de
ta relacion contractual, Los datos que se recaban son necesarios
para gl mantenimiento de la relacién contractual. De la misma
forma el Cliente presta su consentiriento para el tratamiento de
los datos contenides en el fichero a aguellas empresas cuya
intervencidén sea necesarta an la prestacidn del servicig7 |
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Asimismo, sus datos podrén ser utilizados para la gestion y
desarrollo de otras relaciones contractuales mantenidas por el
Cliente con Conducciones y Montajes Surceste S.L. {sociedad
unipersonal) y para el envio, por cualquier medio (incluyendo
medics telefénicos, telematicos vy electrénicos) informacion v
comunicaciones comerciales sobre los productos y ofertas del
Grupo Suroeste refacionades con su actividad en e sector
energético, incluso mediante la elaboracién de perfiles, pudiendo
conservar sus datos con estz finglidad comercial o de
promocional incluse una vez finalizada la relacién contractual que
se formaliza mediante el presente contrato, En caso de no desear
que sus datos sean tratados v conservados con las anteriores
finalidades promocionales o de prospeccidn comercial rogamos
gque marque {a siguiente casilla OJ.

El clignte acepta que sus datos sean comunicados a ias empresas
del Grupo Surceste que se relacionan ¥ pueden ser consultadas
en la pagina web www.cymsuroeste.com, las cuales desarrolian
actividades en el sector energético, con las misma finalidades
promocionales o de prospeccion comercial anterlormente
sefialadas. En caso de no desear gue sus datos sean tratados vy
conservados con las anteriores finalidades promocionales o de
prospeccion comercial rogamos que margue la siguiente casilla
0.

El Cliente tiene derecho a oponerse al tratamiento y utilizacion
de sus datos para cualquier fin distinto de! mantenimiento de la
relacidn contractual, pudiendo gjercer, en cualguier momento los
derechos de acceso, ractificacién, cancelacién ¥ oposicion en la
siguiente direccidn: Servicio de atencién al cliente en Calle Juan
de la Cierva n%2, Nave 5, Elche Parque Empresarial, 03203
Eiche (Alicante), ¢ por  correc  electrénico a
atencidncliente@cymsuroeste.com, adjluntando fotocopia del DNI
0 cualquier otro decumento identlficativo,

18.- COMUNICACIONES /ATENCION AL CLIENTE

Las partes acuerdan y consienten de manera expresa que todas
las cuestiones relacionadas con el desarrollo y elecucidn de este
contrate, incluida la validez vy eficacia de las notificaciones que
Conducciones y Montajes Suroeste S,L (socledad unipersonal)
pueda remitir al cllente puedan ser notificadas por correg
ordinario, medios telefénicos, telematicos o electrénicos
(incluyendo SMS), al teléfono o direccién de correo facititadas por
el cliente, asf como a la direccién postal facilitada por el mismo.

La direccidn legal de Conducciones y Montajes Suroeste S.L
(sociedad unipersonal) es Calle Juan de ia Cierva neG2, Nave 5,
Eiche Parque Empresarial, 03203 Eiche (Alicante). Para cualquier
cuestién relacionada con el contrato el cliente pedra dirigirse y
comunicarse con la empresa, por escrito, en esta direcclén, o a
través del teléfono v correo electrénico que se identifican a
continuacién.

19.- INFORMACION O RECLAMACICNES

El cliente podra solicitar informacidn, realizar las reclamaciones
que estime pertinentes, en refacidn con el presente contrato, por
escrito, al domicilio social de la empresa resefiado en I condicion
general 139, persondndose en nuestras oficinas, o a través del
correa electrbnico reclamaciones@cymsuroeste,com

INFORMACION DEL DERECHO DE DESISTIMIENTO

Si Ud. lo que desea es ejercer ¢ derecho de desistimiento y anular el prasente contrato, segln lo establece el
Real Decreto 1/2007 de 16 de noviembre, y dentro del término legal de 14 dias naturales desde |a fecha de firma
del mismo, puede remitirnos la siguiente informacién confirmande su voluntad de anulacién del contrato al
siguiente domicifio: CONDUCCIONES Y MONTAJES SURDESTE .k, con domicilio en Calle Juan de la Cierva nog2
Nave 5, Eiche Parque Empresarial, 03203 Elche (Alicante)

L3

También podrd anular este contrate remitiende  este formularic por correo electrénico  al email

atencioncliente@cymsuroeste.com, con expresién de los siguientes datos de identificacién del contrato

CLIENTE. - (NOMBRE Y DNI)

DOMICILIO DE LA INSTALACION, -







